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Abstract 

 

This study aims to determine the influence of Democratic Leadership Style and Communication on 

Employee Performance "PT. Boga Group (Paradise Dynasty) Soekarno Hatta International Airport 

Branch, Tangerang, Banten" Partially and Simultaneously. The method used in this study is a quantitative 

method. The population in this study was 62 respondents. The sampling technique used saturated sampling 

and obtained a sample of 62 respondents. Data analysis used validity test, reliability test, classical 

assumption test, regression analysis, correlation coefficient, determination coefficient, and hypothesis test. 

The results of this study are that the Democratic Leadership Style variable partially has a positive and 

significant effect on employee performance with a t-value (14.276 > 2.000) and a sig value of 0.000 < 0.05. 

This indicates that H0 is rejected and H1 is accepted. The Communication variable partially has a positive 

and significant effect on employee performance with a t-value (4.955 > 2.000) sig value of 0.000 < 0.05. 

This shows that H0 is rejected and H2 is accepted. Based on the F hypothesis test (Simultaneous) it can be 

seen that the F count value (118.102 > 3.153) and the significant value is 0.001 < 0.05. So it can be 

concluded that H0 is rejected and H3 is accepted. This means that Democratic Leadership Style and 

Communication simultaneously have a positive and significant effect on Employee Performance at PT. 

Boga Group (Paradise Dynasty) Soekarno Hatta International Airport Branch, Tangerang, Banten. The 

amount of R-Square is 0.800 or 80.0% and the remaining 20.0% is influenced by other variables not 

examined in this study. 
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Abstrak 

 

Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Gaya Kepemimpinan Demokratis 

dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan “ PT. Boga Group (Paradise Dynasty) Cabang Bandara 

International Soekarno Hatta Tangerang Banten“ secara parsial dan simultan. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Jumlah populasi pada penelitian ini berjumlah 62 responden. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh dan diperoleh sampel sebanyak 62 responden. 

Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, koefisien 

korelasi, koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah variabel Gaya Kepemimpinan 

Demokratis secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t hitung 

(14.276 > 2,000) dan nilai sig 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. 

Variabel Komunikasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Karyawan dengan 

nilai thitung (4.955 > 2,000) nilai sig 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H2 diterima. 

Berdasarkan uji hipotesis F (Simultan) dapat diketahui bahwa nilai Fhitung (118,102 > 3,153) dan nilai 

signifikan 0,001 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H3 diterima. Hal ini berarti Gaya 

Kepemimpinan Demokratis dan Komunikasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Boga Group (Paradise Dynasty) Cabang Bandara International Soekarno Hatta 

Tangerang Banten. Besarnya R-Square adalah sebesar 0,800 atau 80,0% dan sisanya 20,0% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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1. PENDAHULUAN 

Paradise Dynasty adalah restoran masakan 

Tiongkok yang dikelola oleh Boga Group dan 

sudah hadir di Indonesia sejak 2011. Restoran ini 

memiliki konsep casual family dining. Restoran ini 

merupakan bagian dari Paradise Group Holdings 

Pte Ltd, sebuah grup restoran yang didirikan pada 

tahun 2002 oleh Eldwin Chua dan Edlan Chua. 

Seiring dengan berjalannya waktu, Restoran ini 

pun tersebar di beberapa wilayah seperti, Jakarta, 

Tangerang, depok dan wilayah lainnya 

Kinerja karyawan yang baik yaitu 

mencerminkan tentang kemampuan, keterampilan, 

dan hasil kerja yang diperlihatkan oleh seorang 

karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung 

jawabnya di tempat kerja. Kinerja ini dapat diukur 

berdasarkan pencapaian target yang telah 

ditetapkan, tingkat produktivitas, kualitas hasil 

kerja, serta kemampuan berkolaborasi dalam tim. 

Sebagai sebuah tolak ukur, kinerja karyawan 

menjadi cerminan dari dedikasi dan kontribusi 

mereka dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Penting bagi manajemen untuk memahami dan 

mengapresiasi kinerja karyawan guna memberikan 

penghargaan yang pantas serta pengembangan 

lebih lanjut demi kesuksesan Bersama 

 
Berdasarkan tabel 1.1 diatas, diketahui 

bahwa kinerja karyawan PT. Boga Group (Paradise 

Dynasty) Cabang Bandara International Soekarno 

Hatta Tangerang Banten. Dalam 3 tahun terakhir 

yaitu pada tahun 2021 penilaian rata rata sebesar 

74%, Di Kategorikan Cukup Baik Namun pada 

tahun 2022 Mengalami Penaikan dengan penilaian 

rata-rata 79%, Dikategorikan Baik Dan  pada tahun 

2023 Mengalami Penurunan Dengan penilaian 

rata-rata sebesar 78%, Di Kategori Baik Hal ini 

mengidentifikasikan bahwa hasil penilaian Rata – 

Rata  diatas selama 3 tahun terakhir hanya 

mencapai 77% yang berarti hasil ini belum 

memenuhi target nilai yang ditentukan oleh 

Perusahaan . Hal ini menandakan terjadi masalah 

dalam kinerja karyawan pada PT. Boga Group 

(Paradise Dynasty) Cabang Bandara International 

Soekarno Hatta Tangerang Banten yang 65% 

karyawan setuju bahwa menurunnya kinerja  di 

pengaruhi oleh kualitas kerja serta kuantitas kerja 

seperti kurangnya pengetahuan tentang product 

knowledge serta kurangnya pelatihan yang 

diberikan perusahaan terhadap karyawan dan 35 % 

Karyawan Yang Tidak Setuju Menyimpulkan 

bahwa komunikasi antara karyawan pun masih 

belum maksimal sehingga terjadinya kesalahan 

yang dilakukan oleh karyawan. Pada umumnya 

setiap perusahaan mempunyai harapan yang besar 

agar karyawannya dapat meningkatkan kinerja 

yang lebih baik dan efektif dalam melakukan 

tanggung jawab terhadap pekerjaannya. 

Perusahaan dapat memberikan penghargaan untuk 

karyawan yang telah melakukan kinerja yang 

terbaik terhadap perusahaannya 

 
Berdasarkan tabel 1.3 menunjukan hasil pra 

survey yang berkaitan dengan variabel gaya 

kepemimpinan Demokratis di PT. Boga Group 

(Paradise Dynasty) Cabang Bandara International 
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Soekarno Hatta Tangerang Banten.  Maka dapat 

diketahui bahwa yang setuju terdapat 46 responden 

dengan presentase 74 % dan yang tidak setuju 

taerdapat 16 responden dengan persentase 16% 

berdasarkan kesimpulan pada tabel di atas bahwa 

gaya kepemimpinan di PT. Boga Group (Paradise 

Dynasty) Cabang Bandara Soekarno Hatta 

Tangerang Banten.   Masih belum berjalan efektif 

dan efisien 

 
  Berdasarkan tabel 1.4 menunjukan hasil pra 

riset yang berkaitan dengan variabel komunikasi di 

PT. Boga Group (Paradise Dynasty) Cabang 

Bandara International Soekarno Hatta Tangerang 

Banten Sebanyak 62 responden maka dapat 

diketahui bahwa yang setuju terdapat 41 responden 

dengan presentase 66% dan yang tidak setuju 

terdapat 21 responden dengan persentase 34% 

berdasarkan kesimpulan pada tabel di atas bahwa 

komunikasi di PT. Boga Group (Paradise Dynasty) 

Cabang Bandara International Soekarno Hatta 

Tangerang Banten masih belum berjalan efektif 

dan efisien. Di karenakan sebagian karyawan 

masih belum begitu memahami secara detail tugas 

dan tupoksinya sehingga memperhambat berjalan 

nya operasional dan hubungan komunikasi antar 

karyawan pun dinilai kurang begitu baik oleh sebab 

itu pentingnya komunikasi berjalan dengan efektif 

dan efesien agar seluruh karyawan dapat 

memahami apa yang di inginkan atasan dan tujuan 

dari perusahaan. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Menurut Hasibuan (2017:1) manajemen 

adalah “ilmu dan seni mengatur proses 

pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-

sumber lainnya secara efektif dan efisien untuk 

mencapai suatu tujuan tertentu”. Oleh sebab itu, 

manajemen memerlukan konsep dasar 

pengetahuan, kemampuan untuk menganalisis 

situasi, kondisi, sumber daya manusia yang ada dan 

memikirkan cara yang tepat untuk melaksanakan 

kegiatan yang saling berkaitan untuk mencapai 

tujuan.” 
Menurut Samsudin (2017:22) Manajemen 

Sumber Daya Manusia adalah “suatu kegiatan 

pengelolaan yang meliputi pendayagunaan, 

pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa bagi 

manusia sebagai individu anggota organisasi atau 

perusahaan bisnis”. 

Menurut Regina Aditya Reza (2020:12), 

bahwa “gaya kepemimpinan adalah berbagai pola 

tingkah laku yang disukai oleh pemimpin dalam 

proses mengarahkan dan mempengaruhi pekerja. 

Sedangkan menurut Tompubolon, gaya 

kepemimpinan adalah perilaku dan strategi, 

sebagai hasil kombinasi dari falsafah, ketrampilan, 

sifat, sikap, yang sering diterapkan seorang 

pemimpin ketika ia mencoba untuk mempengaruhi 

kinerja bawahannya”. 

Menurut Amirullah (2019:206) 

“Komunikasi adalah penyampaian informasi dari 

pengirim kepada penerima dan informasi dapat 

dipahami oleh sipenerima”. 

Menurut Sutrisno (2020:172) “kinerja 

adalah hasil kerja karyawan dilihat dari aspek 

kualitas, kuantitas, waktu kerja, dapat di percaya, 

inisisatif, dan kerja sama untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan oleh organisasi”. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian Kuantitatif menurut Sugiyono 

(2015:8) Dapat diartikan sebagai “metode 

penelitian yang berlandaskan filsafat positivisme, 

digunakan untuk meneliti pada populasi atau 

sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan 

instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan” 

Metode penelitian kuantitatif mempunyai 

keunggulan dari efisiensinya, karena metode 

kuantitatif bekerja menggunakan sampel untuk 

memecahkan suatu persoalan. Selain dari sampel, 

untuk hal-hal tertentu metode kuantitatif 

memberikan penjelasan yang lebih tepat terhadap 

fakta yang dihadapi 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 
Berdasarkan data tabel di atas, variabel Gaya 

Kepemimpinan Demokratis (X1) diperoleh nilai r 

hitung > t tabel (0,252), dengan demikian maka 

semua item pernyataan dinyatakan valid. Untuk itu 

pernyataan yang di gunakan layak untuk diolah 

Sebagai bentuk olahan data penelitian yang 

digunakan pada software spss versi 26. 

 
Berdasarkan data tabel di atas, variabel Komunikasi 

(X2) diperoleh nilai r hitung > t tabel (0,252), 

dengan demikian maka semua item pernyataan 

dinyatakan valid. Untuk itu pernyataan yang di 

gunakan layak untuk diolah. Sebagai bentuk  

olahan data penelitian yang digunakan pada 

software spss versi 26 

 
Berdasarkan data tabel di atas, variabel Kinerja 

Karyawan (Y) diperoleh  nilai r hitung > t tabel 

(0,252), dengan demikian maka semua item 

pernyataan dinyatakan valid. Untuk itu pernyataan 

yang di gunakan layak untuk diolah Sebagai   
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bentuk olahan   data penelitian yang digunakan 

pada software spss versi 26 

 
Uji Reliabilitas  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, 

menunjukan bahwa variabel Gaya Kepemimpinan 

Demokratis (X1), Komunikasi (X2), dan kinerja 

karyawan (Y) dinyatakan reliabel, hal itu 

dibuktikan dengan masing-masing variabel 

memiliki nilai cronbach’s Alpha lebih besar dari 

0,600 

 

 

 

Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, 

diperoleh nilai signifikansi (0,200 > 0,050) dengan 

demikian maka asumsi distribusi persamaan pada 

uji ini adalah normal 

 

Uji Multikolineritas 

 
Berdasarkan tabel diatas di peroleh nilai toleran 

Gaya Kepemimpinan Demokratis sebesar 0,803. 

dan Komunikasi 0,803. Dimana kedua nilai 

tersebut kurang dari 1, dan nilai variance inflation 

factor (VIF) variabel Gaya Kepemimpinan 

Demokratis sebesar 1,245 serta variabel 

Komunikasi sebesar 1,245 dimana nilai tersebut 

kurang dari 10. Dengan demikian model regresi ini 

tidak ada gangguan multikolinieritas 

 

Uji Autokorelasi 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, 

model regresi ini tidak ada autokorelasi, hal ini 

dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 

1,920 yang berada diantara interval 1,550 – 2,460 

  

Uji Heteroskedastisitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, 

glejser test model pada variable Gaya 

Kepemimpinan Demokratis (X1) diperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0,11 dan Komunikasi (X2) 

diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,43 dimana 

keduanya nilai signifikansi (Sig) >0,05. Dengan 

demikian regresion model pada data ini tidak ada 
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ganggungan heteroskedastisitas, sehingga model 

regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian 

 

Analisis Regresi Linier 

 
a. Nilai konstanta sebesar 8.200 diartikan 

diartikan bahwa jika variabel Gaya 

Kepemimpinan Demokratis (X1) dan 

Komunikasi (X2) tidak dipertimbangkan maka 

kinerja Karyawan (Y) hanya akan bernilai 

sebesar 8.200 point 

b. Nilai Gaya Kepemimpinan Demokratis (X1) 

0,648 diartikan apabila konstanta tetap dan 

tidak ada perubahan pada Komunikasi  (X2) 

maka setiap perubahan 1 unit pada variabel 

Gaya Kepemimpinan Demokratis (X1) akan 

mengakibatkan terjadinya perubahan pada 

kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,648 point 

c. Nilai Komunikasi (X2) 0,230 diartikan apabila 

konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 

variabel Gaya Kepemimpinan (X1), maka 

setiap perubahan 1 unit pada variable 

Komunikasi (X2) akan mengakibatkan 

terjadinya perubahan pada kinerja Karyawa 

(Y) sebesar 0,230 point 

 

Uji Koefisien Korelasi 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas, 

diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,895 

dimana nilai tersebut berada pada interval 0,800 – 

0,1000 artinya kedua variabel memiliki tingkat 

hubungan yang Sangat kuat terhadap kinerja 

Karyawan 

 

Uji Koefisien Determinasi 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, 

diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,800 

maka dapat disimpulkan bahwa variabel Gaya 

Kepemimpinan Demokratis (X1) Dan 

Komunikasi (X2) berpengaruh terhadap variabel 

kinerja Karyawan (Y) sebesar 80,0% sedangkan 

sisanya sebesar (100% - 80,0%) = 20 ,0 % 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dilakukan 

Penelitian 

 

Uji Hipotesis 

 
Berdasarkan Uji t Pada Tabel diatas didapatkan 

nilai t 14.276 dan nilai signifikasinya adalah 0,000 

maka dari hasil tersebut disimpulkan bahwa ho 

ditolak dan H1 diterima, karena nilai t hitung > t 

tabel dan nilai signifikasinya lebih kecil dari 0,05 

 
Berdasarkan Uji t Pada Tabel diatas didapatkan 

nilai t 4.955 dan nilai signifikasinya adalah 0,000 

maka dari hasil tersebut disimpulkan bahwa ho 

ditolak dan H2 diterima, karena nilai t hitung > t 

tabel dan nilai signifikasinya lebih kecil dari 0,05 
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Berdasarkan pada hasil pengujian padda tabel 

diatas diperoleh nilai nilai F hitung > F tabel atau 

(118,102 > 3,153), hal ini juga diperkuat dengan ρ 

value < Sig. 0,050 atau (0,000 < 0,050). dengan 

demikian maka H0 ditolak dan H3 diterima, hal ini 

menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan secara simultan antara Gaya 

Kepemimpinan Demokratis dan Komunikasi 

terhadap kinerja Karyawan 

 

5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan pada penjelasan bab-bab sebelumnya 

maka dapat diambil kesimpulan dalam penelitian 

ini sebagai berikut : 

a. Gaya Kepemimpinan Demokratis 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan Pada PT. Boga Group 

(Paradise Dynasty) Cabang Bandara 

International Soekarno Hatta Tangerang 

Banten.  Dengan Persamaan regresi y = 13.413 

+ 0.715 x1 nilai korelasi sebesar 0.879 artinya 

kedua variable memiliki Tingkat hubungan 

sangat kuat pada skala interval 0,800-1,000. 

Pada nilai koefisien Determinasi sebesar 

77,3% sedangkan sisanya, 22,7 %. Uji 

hipotesis di peroleh thitung>ttabel 14,276 > 

2,000 Dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 

Sehingga dapat diambil keputusan bahwa Ho 

ditolak dan H1 diterima 

b. Komunikasi Berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

Pada PT. Boga Group (Paradise Dynasty) 

Cabang Bandara International Soekarno Hatta 

Tanggerang Banten.   Dibuktikan Dengan 

persamaan regresi y = 18. 771 +0,669 x2 nilai 

korelasi sebesar 0,539 artinya kedua variabel 

memiliki Tingkat hubungan yang Sedang pada 

sekala interval 0.400 – 0. 599. Pada   nilai 

koefisien determinasi sebesar 29, 0 % 

sedangkan sisanya 71 % Uji hipotesis di 

peroleh nilai  t hitung > t tabel 4,955 > 2,000   

Dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 Sehingga 

dapat diambil keputusan bahwa Ho ditolak 

dan H2 diterima 

c. Gaya Kepemimpinan Demokratis Dan 

Komunikasi secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Pada PT. Boga Group (Paradise 

Dynasty ) Cabang Bandara International 

Soekarno Hatta Tanggerang Banten. Yang 

dibuktikan dengan nilai uji hippotesis Fhitung > 

Ftabel yaitu 119 ,102 > 3,153 dan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05 maka dapat 

disimpulkan Ho ditolak dan H3 diterima. 

Dengan Hasil persamaan regresi linear 

berganda Y = 8.200 + 0.648X1 + 0,230X2. 

Nilai Koefisien Korelasi Sebesar 0,895 % 

Serta nilai koefisien determinasi sebesar 0,800 

% yang artinya variable Gaya Kepemimpinan 

Demokratis Dan Komunikasi secara simultan 

memberikan kontribusi terhadap kinerja 

karyawan sebesar 80,0% Sedangkan sisanya 

20,0 % dipengaruhi oleh factor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini 
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