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Abstract 

 

This study aims to determine the Effect of Price and Location on Consumer Satisfaction This study 

aims to determine the Effect of Price and Location on Customer Satisfaction at JS Motor in South 

Tangerang City. The method used is a quantitative associative method. The population in this study were 

2,172 JS Motor customers in South Tangerang City in 2024. The sampling technique used was Accidental 

Sampling, a sampling method using the Slovin formula. With the Slovin technique, a research sample of 94 

respondents was obtained. Data analysis methods used in the study include instrument tests consisting of 

validity tests, reliability tests, classical assumption tests consisting of normality tests, multicollinearity 

tests, heteroscedasticity and autocorrelation tests, multiple linear regression tests, correlation coefficients, 

hypothesis tests consisting of partial t-tests and simultaneous f-tests, and determination coefficient tests. 

From the results of this study, it was concluded that price has a positive and significant effect on customer 

satisfaction with a calculated T value > T table (10.559 > 1.987) and strengthened by a significance value 

of 0.000 < 0.05. Location has a positive and significant influence on customer satisfaction with a value of 

T_count > T_table or (12.633> 1.987) and is strengthened by a significance value of 0.000 < 0.05. Price 

and Location have a positive and significant influence on customer satisfaction with a value of F_count > 

F_table or (86.026> 3.100) and is strengthened by a significance value of 0.000 < 0.05. Price and Location 

on consumer satisfaction affect the regression Y = 4.704 + 0.262 X1 + 0.615 X2 + α. The results of the R-

square value (coefficient of determination) of 0.654, it can be concluded that the price (X1) and location 

(X2) variables together have a contribution to the influence of the customer satisfaction variable (Y) of 

65.4%, while the remaining (100% -65.4%) is 34.6% influenced by other factors or variables not studied 

Keywords: Price, Location, Customer Satisfaction 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Pada JS Motor Di Kota Tangerang Selatan. Metode yang digunakan adalah menggunakan 

metode asosiatif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan JS Motor Di Kota Tangerang 

Selatan 2.172orang pada tahun 2024. Teknik sampling yang digunakan adalah accidental sampling, metode 

pengambilan sampel dengan menggunakan rumus slovin. Dengan teknik slovin didapat sampel penelitian 

adalah 94 responden. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian meliputi uji instrumen terdiri 

dari uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritas, uji 

heteroskedastisitas dan autokorelasi, uji Regresi linier berganda, koefisien korelasi, uji hipotesis yang 

terdiri dari uji t secara parsial dan uji f secara simultan, dan uji koefisien determinasi. Dari hasil penelitian 

ini disimpulkan bahwa harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

dengan nilai T_hitung > T_tabel (10,559 > 1,987) dan diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Lokasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai T_hitung > 

T_tabel atau (12,633> 1,987) dan diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Harga dan Lokasi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai F_hitung > F_tabel  

atau (86,026> 3,100) dan diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Harga dan Lokasi terhadap 

kepuasan pelanggan berpengaruh regresi Y = 4,704 + 0,262 X1 + 0,615 X2 + α. Hasil nilai R-square 
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(koefisien determinasi) sebesar 0,654, maka dapat disimpulkan bahwa variabel harga (X1) dan lokasi (X2) 

secara bersama sama memiliki kontribusi pengaruh terhadap variabel kepuasan pelanggan (Y) sebesar 

65,4%, sedangkan sisanya sebesar (100%-65,4%) yaitu 34,6%  dipengaruhi oleh faktor-faktor atau variabel 

lain yang tidak diteliti 

Kata Kunci : Harga, Lokasi, Kepuasan Pelanggan 

  

1. PENDAHULUAN 

Bengkel motor merupakan salah satu sektor 

yang terus berkembang terutama dinegara dengan 

tingkat kepemilikan sepeda motor yang tinggi. 

Sepeda motor menjadi pilihan transportasi yang 

populer karena lebih ekonomis, mudah digunakan, 

dan lebih efisien dalam menembus kemacetan lalu 

lintas. Dalam situasi ini, permintaan akan layanan 

perawatan dan perbaikan sepeda motor juga 

semakin meningkat, sehingga menciptakan 

peluang besar bagi bisnis bengkel motor. Dengan 

yang sama berlaku untuk bengkel JS Motor 

merupakan salah satu bengkel di Tangerang 

Selatan, JS Motor memiliki strategi dan 

keunggulan tersendiri yang membedakannya dari 

para pesaing yang berdiri kurang lebih selama 5 

(lima) tahun 

Menurut Chandra (2019:262) “Kepuasan 

pelanggan yaitu tanggapan emosional atau kognitif 

yang berkaitan dengan ekspetasi dari suatu produk 

atau pengalaman konsumsi setelah memilih produk 

atau jasa tersebut.” Harga dan lokasi merupakan 

komponen penting dalam kepuasan pelanggan 

dapat terlihat lebih jelas dalam konteks bisnis 

modern yang semakin berorientasi pada pelanggan. 

Banyak perusahaan saat ini menyadari pentingnya 

kedua faktor tersebut dan terus 

mengoptimalkannya untuk memberikan 

pengalaman yang terbaik bagi pelanggan. 

Perusahaan yang mampu menawarkan produk atau 

layanan berkualitas dengan harga kompetitif di 

lokasi yang strategis memiliki peluang lebih besar 

untuk memenangkan hati pelanggan dan 

mempertahankan loyalitas mereka 

Berdasarkan hal tersebut, untuk melihat 

bagaimana mengenai kepuasan pelanggan di JS 

Motor maka dilakukan pra-survey dengan 

menyebarkan kuisioner sementara kepada 30 

responden, yang terdiri dari indikator kepuasan 

pelanggan. Berdasarkan penyebaran kuisioner 

tersebut diperoleh data pada tabel 1.1: 

 
Berdasarkan pada tabel 1.1 sebanyak 56,7% 

responden merasa bahwa JS Motor sangat 

mementingkan pelayanan sesuai dengan keinginan 

pelanggan, meskipun 43,3% lainnya berpendapat 

sebaliknya. Sebanyak 53,3% responden 

menyatakan keinginan untuk kembali berkunjung 

karena menyukai harga yang ditawarkan, 

sementara 46,7% lainnya tidak merasa demikian. 

Dalam hal merekomendasikan JS Motor kepada 

teman, terdapat pembagian pendapat yang 

seimbang, yakni 50% setuju dan 50% tidak setuju 

 
Dari tabel 1.3 diketahui terjadi data 

menunjukkan bahwa meskipun jumlah pelanggan 

meningkat signifikan di tahun 2023, penurunan di 

tahun 2024 menunjukkan ketidakpastian dalam 

kepuasan pelanggan. Hal ini bisa disebabkan oleh 

berbagai faktor, termasuk kualitas layanan yang 

tidak konsisten. Harga yang tidak terjaga dapat 

menyebabkan pelanggan memilih bengkel lain. 

Jika JS motor tidak mampu mempertahankan 

standar layanan yang tinggi, pelanggan mungkin 

akan mencari alternatif. Penurunan jumlah 

pelanggan pada tahun 2024 bisa jadi 

mencerminkan adanya keluhan dari pelanggan 

yang tidak mendapatkan pengalaman yang 

memuaskan pada tahun tersebut. Memperbaiki 

hubungan dengan pelanggan dan mendapatkan 

umpan balik yang konstruktif dapat membantu 

mengatasi masalah ini. Penurunan jumlah 



JPTIM - Jurnal Penelitian Terapan Ilmu Multidisiplin  

Vol. 1, No. 4, Desember 2025 ISSN : 2985-4768 

Halaman : 146-153 

 

 
 https://jurnal.portalpublikasi.id/index.php/JPTIM 148 

 

pelanggan juga bisa disebabkan oleh faktor 

eksternal, seperti perubahan dalam kondisi 

ekonomi yang mempengaruhi pengeluaran 

masyarakat untuk perawatan motor 

 
Berdasarkan dari tabel 1.3 perbandingan 

harga layanan pada tiga bengkel, terlihat bahwa JS 

Motor menetapkan tarif yang cenderung lebih 

tinggi dibandingkan Yosua Motor dan Setia Kawan 

Motor untuk hampir semua jenis service. 

Perbedaan harga ini, meskipun tidak terlalu besar, 

berpotensi memengaruhi kepuasan pelanggan yang 

sensitif terhadap harga. Misalnya, untuk service 

Ganti Oli Mesin, harga di JS Motor adalah 

Rp55.000, lebih mahal Rp5.000 dibanding Yosua 

Motor, dan Rp3.000 dibanding Setia Kawan Motor. 

Kondisi serupa juga terjadi pada layanan Tune Up 

dan Pembersihan CVT 

 
Berdasarkan dari tabel 1.4 data tersebut 

menunjukkan bahwa mayoritas responden menilai 

bahwa lokasi usaha memiliki beberapa kendala 

strategis yang berpotensi menghambat 

kenyamanan dan minat pelanggan. Sebanyak 

73,3% responden menyatakan lokasi usaha sulit 

dijangkau baik dengan kendaraan pribadi maupun 

umum, dan 66,7% responden menilai lokasi kurang 

terlihat dari jalan utama, yang menunjukkan 

masalah aksesibilitas dan visibilitas. Meskipun 

60% responden menilai lahan parkir cukup 

memadai, masih terdapat 40% yang merasa 

sebaliknya. Selain itu, kemampuan lokasi untuk 

melakukan ekspansi di masa depan juga terbagi 

rata antara yang setuju (50%) dan tidak setuju 

(50%), yang mengindikasikan adanya 

ketidakpastian terkait potensi pengembangan usaha 

di lokasi tersebut 

 
Berdasarkan gambar 1.1 yang menunjukan 

bengkel Yosua Motor terletak di lokasi strategis di 

jalan utama yang ramai dan mudah dijangkau. 

Tempat ini memiliki akses yang baik, dilengkapi 

dengan lahan parkir yang luas, sehingga 

memudahkan pengunjung. Suasana yang ramai 

menjadikan Yosua Motor sangat cocok untuk 

kegiatan bisnis 

 
Berdasarkan gambar 1.2 Setia Kawan Motor 

menghadapi kendala lokasi berupa posisi toko di 

jalan padat lalu lintas yang menyulitkan akses dan 

parkir, lahan parkir terbatas, serta persaingan 

dengan kompetitor yang lokasinya lebih strategis. 

Minimnya papan penunjuk arah juga membuat 

pelanggan baru sulit menemukan toko, sehingga 

berpotensi menurunkan jumlah kunjungan dan 

penjualan. Sedangkan bengkel Js Motor yaitu: 
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Berdasarkan gambar 1.3 yang menunjukkan 

JS Motor berada di lingkungan yang tenang dekat 

area pemukiman, lokasi ini dianggap cocok untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat sekitar. 

Meskipun aksesnya sedikit sulit, lokasinya strategis 

bagi penghuni perumahan terdekat. Namun, tempat 

ini memiliki beberapa keterbatasan, seperti tidak 

tersedianya lahan parkir, lalu lintas yang rendah, 

dan potensi sulitnya menarik pelanggan dari luar 

area pemukiman 

 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Menurut (Kotler dan keller, 2016:115) 

Menyatakan bahwa Harga adalah elemen dalam 

bauran pemasaran yang tidak saja menentukan 

probabilitas tetapi juga sebagai sinyal untuk 

mengomunikasikan proposal nilai suatu produk. 

Harga merupakan suatu moneter atau ukuran 

lainnya yang ditukarkan agar memperoleh hak 

kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau 

jasa. Menurut Kotler (2019: 131) “Harga 

merupakan sejumlah uang yang dibebankan pada 

suatu produk tertentu. Industri menetapkan harga 

dalam bermacam metode. Di perusahaan- 

perusahaan besar, penetapan harga umumnya 

ditangani oleh para manajer divisi maupun manajer 

lini produk.” 

Menurut Tjiptono (2017:106) “Lokasi 

adalah tempat perusahaan beroperasi atau tempat 

melakukan kegiatan untuk menghasilkan barang 

atau jasa yang mememtingkan segi ekonominya” 

Menurut Menurut Park dalam (Irawan 

2021:54), mengungkapkan kepuasan pelanggan 

adalah suatu perasaan pelanggan sebagai respon 

terhadap produk barang atau jasa yang telah 

dikonsumsi. Menurut Kotler dan Keller (2016:33) 

mengatakan kepuasan pelanggan sebagai berikut: 

“Satisfaction reflects a person’s judgment of a 

product's perceived performance in relationship to 

expectations. If performance falls short of 

expectations, the customer is disappointed. If it 

matches expectations, the customer is satisfied. If it 

exceeds them, the customer is delighted” yang 

artinya kepuasan mencerminkan penilaian 

seseorang tentang kinerja produk yang dirasakan 

dalam kaitannya dengan harapan. Apabila kinerja 

jauh dari ekspektasi, pelanggan kecewa. Jika 

kinerja memenuhi harapan, pelanggan puas. Jika 

melebihi ekspektasi, pelanggan senang 

 

3. METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif dapat 

diartikan sebagai metode penelitian yang 

berdasarkan pada filsafat positivisme, digunakan 

untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, 

mengumpulkan data menggunakan instrumen 

penelitian, analisis data bersifat kuantitatif dengan 

tujuan untuk menguji hipotesis yang telah di 

tetapkan. Menurut Sugiyono (2015:13) "Metode 

penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

positivisme, digunakan untuk meneliti pada 

populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan 

sampel pada umumnya dilakukan secara random, 

pengumpulan data menggunakan instrumen 

penelitian, analis data bersifat kuantitatif/statistik 

denga tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan". Menurut Sugiyono (2017:44) yaitu 

“Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

atau hubungan antara dua variabel atau lebih”. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 
Berdasarkan tabel 4.8 pada hasil uji validitas di 

atas, maka setiap 10 hal penjelasan pada variabel 

harga (X1) semua pernyataan valid karena nilainya 

diatas 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, (0,203), dimana setiap pernyataan 
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layak untuk digunakan dan dapat mengukur aspek 

dan faktor pemeriksaan ini 

 
Berdasarkan tabel 4.9 pada hasil uji validitas di 

atas, maka setiap 10 hal penjelasan pada variabel 

lokasi (X2) semua pernyataan valid karena nilainya 

diatas 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, (0,203), dimana setiap pernyataan 

layak untuk digunakan dan dapat mengukur aspek 

dan faktor pemeriksaan ini 

 
Berdasarkan tabel 4.10 pada hasil uji validitas di 

atas, maka setiap 10 hal penjelasan pada variabel 

kepuasan pelanggan (Y) semua pernyataan valid 

karena nilainya diatas 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, (0,203), dimana setiap 

pernyataan layak untuk digunakan dan dapat 

mengukur aspek dan faktor pemeriksaan ini 

 

Uji Reliabilitas  

 

Berdasarkan pada Tabel 4.11 nilai Cronbach’s 

Alpha variabel harga sebesar 0,887, dengan itu 

variabel harga termasuk dalam kategori reliabel 

 
Berdasarkan pada Tabel 4.12 nilai Cronbach’s 

Alpha variabel lokasi sebesar 0,867, dengan itu 

variabel lokasi termasuk dalam kategori reliabel 

 
Berdasarkan pada Tabel 4.13 nilai Cronbach’s 

Alpha variabel kepuasan pelanggan sebesar 0,892, 

dengan itu variabel kepuasan pelanggan termasuk 

dalam kategori reliabel 

 

Uji Normalitas 

 
Hasil pada tabel 4.14 di atas, nilai normalitas yang 

diperoleh dengan Uji Kolomogorov-Smirnov 

adalah α = 0,200, dimana nilai ini lebih besar dari 

nilai 0,050. Hasilnya, distribusi persamaan 

pengujian diasumsikan normal 
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Uji Multikolineritas 

 
Berdasarkan pada tabel 4.15 menunjukkan hasil uji 

multikoleniaritas dari variabel harga mempunyai 

nilai tolerance 0,309 > 0,10 dengan nilai VIF 3,238 

< 10,00 dan variabel lokasi mempunyai nilai 

tolerance 0,309 > 0,10 dengan nilai VIF 0,309 > 

0,10 dengan nilai VIF 3,238 < 10,00. dapat 

disimpulkan bahwa variabel harga dan lokasi tidak 

terjadi gejala multikolinieritas 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Dari hasil pengujian yang tergambar pada Gambar 

4.3, terlihat bahwa titik-titik fokus tersebar secara 

acak, baik di atas maupun di bawah angka 0 (nol) 

pada sumbu Y. Hal ini menunjukkan bahwa tidak 

terdapat penyimpangan heteroskedastisitas pada 

model regresi yang dibuat 

 

Uji Regresi Linear  

 

a. Nilai tetap sebesar 4,704 diartikan bahwa jika 

variabel harga dan lokasi tidak ada maka telah 

terdapat nilai Kepuasan Pelanggan sebesar 

4,704 satuan 

b. Nilai 0,262 berarti dengan asumsi sisa bagian 

konsisten dan tidak ada penyesuaian pada 

harga maka setiap perubahan 1 satuan pada 

akan menimbulkan penyesuaian harga pada 

Kepuasan Pelanggan sebesar 0,262 satuan 

c. Nilai 0,615 artinya dengan asumsi bagian sisa 

stabil dan tidak ada penyesuaian pada lokasi 

maka setiap selisih 1 satuan pada l lokasi akan 

menimbulkan penyesuaian Kepuasan 

Pelanggan sebesar 0,615 satuan 

 

Analisis Koefisien Korelasi (r) 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, di 

peroleh nilai R (koefisien korelasi) sebesar 0,809 

artinya terdapat pengaruh atau hubungan yang 

sangat kuat antara kedua variabel diatas dimana 

nilai koefisien dengan skalanya sebesar 0,800 – 

1,000 

 
Koefisien Determinasi (r) 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di 

atas, diperoleh nilai R-square (koefisien 

determinasi) sebesar 0,654, maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel harga dan lokasi 

secara bersama-sama memiliki kontribusi pengaruh 

terhadap variabel (Y) sebesar 65,4%, sedangkan 

sisanya 100%-65,4% adalah 34,6% dipengaruhi 

oleh faktor-faktor atau variabel lain yang tidak 

diteliti 
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Uji Hipotesis 

 
Berdasarkan tabel 4.25 diatas, Hasil uji hipotesis 

(Uji T) diperoleh bahwa nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 atau 

(10,559 > 1,987) hal ini diperkuat dengan nilai 𝑠𝑖𝑔 

(0,000 < 0,05). Dengan demikian maka 𝐻𝑂 ditolak 

dan 𝐻1 diterima 

 
Berdasarkan tabel 4.26 diatas, Hasil uji hipotesis 

(Uji T) diperoleh bahwa nilai 𝑇ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑇𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 atau 

(12,633> 1,987) hal ini diperkuat dengan nilai Sig 

(0,000 < 0,05). Dengan demikian maka 𝐻𝑂 ditolak 

dan 𝐻2 diterima 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas 

diperoleh nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau (86,026> 

3,100), hal ini juga diperkuat dengan Sig (0,000 < 

0,05). Dengan demikian maka 𝐻𝑂  ditolak dan 𝐻3 

diterima 

 

5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian pada Pelanggan 

Bengkel JS Motor Di Kota Tangerang Selatan, 

dapat ditarik kesimpulan 

a. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga 

berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kepuasan Pelanggan Bengkel JS 

Motor Di Kota Tangerang Selatan, hal ini 

dinyatakan berdasarkan hasil hipotesis uji t 

(10,559 > 1,987) dan nilai sig (0,000 < 0,05). 

Dengan demikian maka H0 ditolak dan H1 

diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan secara parsial 

antara harga terhadap Kepuasan Pelanggan 

pada Bengkel JS Motor Di Kota Tangerang 

Selatan 

b. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi 

berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kepuasan Pelanggan Bengkel JS 

Motor Di Kota Tangerang Selatan, hal ini 

dinyatakan berdasarkan hasil hipotesis uji t 

(12,633> 1,987) dan nilai Sig. (0,000 < 0,05). 

Dengan demikian maka H0 ditolak dan H2 

diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan secara parsial 

antara lokasi terhadap Kepuasan Pelanggan 

pada Bengkel JS Motor Di Kota Tangerang 

Selatan 

c. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga 

dan lokasi berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Bengkel JS Motor Di Kota Tangerang Selatan, 

hal ini dinyatakan berdasarkan hasil hipotesis 

uji f  (86,026> 3,100), dan nil sig (0,000 < 

0,05). Dengan demikian maka H0  ditolak dan 

H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan secara 

simultan antara harga dan lokasi Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Bengkel JS Motor Di 

Kota Tangerang Selatan 
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