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Abstract

The need for administrative efficiency drives organizations to adopt digital document management
systems. PT. Mata Aer Makmurindo, a company operating in parking management services, faces
challenges in its manual letter archiving process, including data duplication, document retrieval delays,
and the risk of lost records. This study presents the design and implementation of a web-based letter
management system to address these issues.The system was developed using the Waterfall methodology,
encompassing requirement analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. A modern
web technology stack was employed: HTML for page structure, Tailwind CSS for interface styling,
JavaScript and React for dynamic user interactions, Node.js and Express.js for backend and API
management, and MySQL as the relational database. The implemented system showed improvements in
document accuracy, retrieval speed, and administrative workflow efficiency. Key features include user
authentication, management of incoming and outgoing letters, agenda tracking, document classification,
and PDF export capabilities. These findings indicate that a structured development approach combined
with full-stack web technologies can effectively support digital transformation in corporate document
management.

Keywords : Digital Document Management, Web-based Application, Waterfall Methodology, Letter
archiving system.

Abstrak

Kebutuhan akan efisiensi administrasi mendorong perusahaan untuk mengadopsi sistem pengelolaan
dokumen secara digital. PT. Mata Aer Makmurindo sebagai perusahaan yang bergerak di bidang
manajemen perparkiran menghadapi berbagai kendala dalam proses pengarsipan surat secara manual,
seperti duplikasi data, keterlambatan pencarian dokumen, dan risiko kehilangan arsip. Penelitian ini
membahas perancangan dan implementasi sistem pengelolaan surat berbasis web guna mengatasi
permasalahan tersebut. Pengembangan sistem dilakukan dengan metode Waterfall, melalui tahapan analisis
kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan teknologi
pengembangan web modern: HTML untuk struktur halaman, Tailwind CSS untuk desain antarmuka,
JavaScript dan React untuk antarmuka interaktif, Node.js dan Express.js untuk pengelolaan server dan API,
serta MySQL sebagai basis data relasional. Hasil implementasi menunjukkan peningkatan efisiensi
pencatatan dan pencarian dokumen, keakuratan data, serta akses arsip secara real-time. Fitur-fitur utama
meliputi autentikasi pengguna, pengelolaan surat masuk dan keluar, agenda, klasifikasi dokumen, dan
pencetakan dokumen dalam format PDF. Temuan ini menunjukkan bahwa pendekatan pengembangan
sistem terstruktur dengan dukungan teknologi web full-stack mampu mendukung transformasi digital
dalam pengelolaan dokumen perusahaan.

Kata kunci : Pengelolaan Dokumen Digital, Aplikasi Berbasis Web, Metode Waterfall, Sistem Arsip Surat.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan Pengelolaan surat
perusahaan merupakan salah satu elemen vital
dalam mendukung operasional dan tata kelola
administrasi yang efektif. Surat menyurat tidak
hanya menjadi media komunikasi resmi antar
divisi, tetapi juga berperan sebagai arsip penting
dalam pengambilan keputusan strategis dan
dokumentasi legal perusahaan. Ketidakteraturan
dalam pengelolaan surat dapat menyebabkan
berbagai permasalahan, seperti keterlambatan alur
kerja, kesalahan komunikasi, hingga hilangnya
dokumen, yang pada akhimya berdampak negatif
terhadap efisiensi dan produktivitas organisasi.

Di era digital, transformasi pengelolaan
dokumen ke sistem berbasis teknologi menjadi
kebutuhan yang mendesak. Digitalisasi sistem arsip
memungkinkan proses pencatatan, pencarian, dan
pelacakan dokumen dilakukan secara lebih cepat,
akurat, dan terintegrasi. Perusahaan seperti PT.
Mata Aer Makmurindo, yang bergerak di bidang
pengelolaan perparkiran, memerlukan sistem
pengelolaan  surat  digital yang mampu
mengakomodasi peningkatan volume dokumen
seiring pertumbuhan bisnis.

Model pengembangan sistem informasi yang
terstruktur seperti metode Waterfall memberikan
kerangka kerja yang sistematis melalui tahapan
analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Menurut Agustama
[1], penerapan metode Waterfall dalam
pengembangan sistem arsip elektronik terbukti
mampu menghasilkan aplikasi yang relevan, dapat
digunakan dengan baik, dan menggantikan sistem
manual yang rawan terhadap kesalahan maupun
kehilangan data. Temuan ini mengindikasikan
bahwa pendekatan pengembangan yang terstruktur
menjadi kunci dalam membangun sistem informasi
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

PT. Mata Aer Makmurindo saat ini
menghadapi  tantangan  signifikan  dalam
pengelolaan dokumen surat, terutama akibat
pertumbuhan volume surat yang tidak ditunjang
oleh sistem yang memadai. Proses manual yang
masih digunakan menyebabkan keterlambatan
administrasi, kesulitan dalam pelacakan arsip, dan
risiko kehilangan dokumen penting. Di samping
itu, dinamika regulasi dan kebijakan internal
menuntut sistem pengelolaan yang fleksibel, cepat,
dan terdokumentasi dengan baik. Oleh karena itu,
dibutuhkan pengembangan sistem yang tidak

hanya mempercepat proses administrasi, tetapi juga
mampu mengurangi potensi kesalahan dan
meningkatkan keandalan data.

Pengembangan sistem pengelolaan surat
berbasis web ini tidak hanya berfungsi sebagai
solusi atas permasalahan internal perusahaan, tetapi
juga menjadi bentuk adaptasi terhadap
perkembangan teknologi informasi. Dengan
mengadopsi sistem modern yang terintegrasi, PT.
Mata Aer Makmurindo diharapkan mampu
meningkatkan efisiensi operasional sekaligus
memperkuat daya saing bisnisnya. Implementasi
sistem ini menjadi langkah strategis dalam
mendukung transformasi digital yang menyeluruh,
mewujudkan tata kelola dokumen yang lebih
transparan, akuntabel, dan berorientasi pada
peningkatan kualitas layanan.

2. LANDASAN TEORI

a. Definisi Perancangan
Dalam pengembangan perangkat lunak,
perancangan merupakan tahap krusial yang
menentukan efisiensi dan efektivitas solusi
yang dibangun. Menurut Hidayatulloh et al.
(2020), perancangan  mendeskripsikan
secara rinci bagaimana sistem akan
dijalankan, baik untuk membangun sistem
baru maupun menyempurnakan sistem yang
sudah ada. Kegiatan ini  bertujuan
menghasilkan produk sesuai kebutuhan
pengguna, yang mencakup perancangan

input, output, dan file..

b. Definisi Sistem

Sistem memiliki peran penting dalam
berbagai sektor, terutama dalam
pengembangan teknologi informasi.
Menurut Sangga Rasefta dan Esabella
(2020), sistem adalah kumpulan komponen
yang saling terhubung dan berinteraksi untuk
mencapai tujuan tertentu. Sistem biasanya
terdiri dari sub-sistem yang mendukung
operasional secara keseluruhan, sehingga
berkontribusi  terhadap  efisiensi  dan
efektivitas proses kerja.

c. Definisi Pengelolaan Surat
Dalam konteks organisasi, pengelolaan
surat merupakan bagian penting dari alur
komunikasi internal maupun eksternal.
Menurut Kharisma, Fathurrohim, dan
Apriadi (2023), pengelolaan surat mencakup
aktivitas penerimaan, penyimpanan,
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pengolahan, dan distribusi dokumen masuk
dan keluar. Proses ini dirancang untuk
meningkatkan efisiensi operasional melalui
penerapan sistem informasi digital yang
mendukung penanganan surat secara online
dan real-time. Oleh karena itu, integrasi
sistem informasi dalam pengelolaan surat
menjadi  krusial dalam  memastikan
kelancaran ~ komunikasi dan  akurasi
dokumentasi organisasi.

Pengertian Website

Website merupakan kumpulan halaman
web yang saling terhubung dan diakses
melalui internet, berfungsi sebagai sarana
penyampaian informasi dan komunikasi
interaktif. Kontennya dapat berupa teks,
gambar, audio, maupun video, yang
dirancang untuk mempermudah pengguna
dalam memperoleh informasi secara cepat
dan efisien. Menurut Istikomah, Astutik, dan
Jannah (2021), sistem literasi informasi
berbasis website berperan penting dalam era
digital karena memungkinkan pengguna
untuk mencari, mengolah, dan menyebarkan
pengetahuan secara efektif. Dalam konteks
Revolusi Industri 4.0, website menjadi
platform utama yang mendukung interaksi
dan literasi informasi di masyarakat.

Metode Waterfall

Metode Waterfall merupakan model
pengembangan perangkat lunak yang
terstruktur dan linear. Ramadhan et al.
(2024) menyatakan bahwa model ini
membagi proyek ke dalam tahapan
berurutan, yakni analisis kebutuhan, desain,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.
Setiap tahap diselesaikan secara menyeluruh
sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya,
menjadikan pendekatan ini cocok untuk
proyek dengan kebutuhan yang jelas dan
stabil. Karakteristiknya yang sistematis
memungkinkan minimisasi risiko kesalahan
serta meningkatkan efisiensi selama proses
pengembangan.

Gambar 1 Waterfall

a) Analisa Kebutuhan

Tahap awal ini bertujuan untuk
mengidentifikasi dan merumuskan
kebutuhan sistem secara menyeluruh,
baik dari sisi fungsional maupun non-
fungsional. Kegiatan ini melibatkan
komunikasi antara pengembang dan
pengguna untuk memastikan sistem
yang dikembangkan benar-benar sesuai
dengan kebutuhan operasional.

b) Desain Sistem

Pada tahap ini  dilakukan
perancangan sistem secara teknis, yang
mencakup struktur data, arsitektur
sistem, antarmuka pengguna (UI), serta
desain database. Tujuan dari tahap ini
adalah menghasilkan blueprint atau
rancangan teknis yang akan menjadi
acuan pada tahap implementasi.

¢) Penulisan Kode Program

Tahap ini merupakan proses
implementasi desain ke dalam bentuk
kode program menggunakan bahasa
pemrograman dan teknologi yang telah
ditentukan. Setiap komponen yang
telah dirancang pada tahap sebelumnya
diubah menjadi modul fungsional yang
dapat dijalankan oleh sistem.

d) Pengujian Program
Setelah sistem selesai
diimplementasikan, dilakukan
pengujian untuk memastikan bahwa
seluruh fungsi berjalan sesuai dengan
spesifikasi. Pengujian ini mencakup uji
unit, uji integrasi, serta uji sistem secara
menyeluruh, guna menemukan dan
memperbaiki kesalahan (bugs) sebelum
sistem digunakan secara luas.
e) Penerapan dan Pemeliharaan
Tahap akhir meliputi penerapan
sistem ke lingkungan operasional dan
pemberian pelatihan kepada pengguna.
Selain itu, dilakukan pemeliharaan
sistem secara berkala untuk
memperbaiki kesalahan yang muncul
pasca implementasi dan menyesuaikan
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sistem terhadap kebutuhan baru yang
mungkin timbul di masa depan.

Pengertian HTML

HyperText Markup Language (HTML)
adalah bahasa markah standar yang
digunakan untuk menyusun  struktur
halaman web. HTML berfungsi untuk
mendefinisikan elemen-elemen seperti teks,
gambar, tautan, tabel, dan formulir agar
dapat ditampilkan dengan benar oleh
peramban web.

Pengertian Javascript

JavaScript adalah bahasa pemrograman
tingkat tinggi yang digunakan untuk
menambahkan interaktivitas pada halaman
web. Bahasa ini memungkinkan elemen-
elemen pada web merespons tindakan
pengguna tanpa perlu memuat ulang
halaman secara keseluruhan. Menurut
Kappagantula (2024), JavaScript telah
menjadi salah satu fondasi utama dalam
pengembangan aplikasi web modern karena
kemampuannya yang fleksibel dan terus
berkembang.

Pengertian React

React adalah pustaka JavaScript yang
digunakan untuk membangun antarmuka
pengguna, khususnya pada aplikasi web satu
halaman (single-page applications) yang
membutuhkan interaksi cepat dan dinamis.
Salah satu keunggulan React adalah
arsitektur  berbasis  komponen  yang
memungkinkan pengembangan elemen Ul
yang dapat digunakan kembali, sehingga
mendukung organisasi kode yang lebih baik
dan mempermudah pemeliharaan sistem.
Menurut Komperla et al. (2022), React
memanfaatkan konsep virtual DOM untuk
mempercepat pembaruan antarmuka dengan
meminimalkan interaksi langsung dengan
real DOM, sehingga meningkatkan performa
aplikasi dibandingkan pendekatan
tradisional yang memuat ulang halaman
secara keseluruhan.
Pengertian Tailwind CSS

Tailwind CSS merupakan framework
CSS berparadigma utility-first, di mana
pengembang menggunakan kelas-kelas
utilitas siap pakai untuk membangun desain

antarmuka secara langsung dan -efisien.
Berbeda dengan  framework  seperti
Bootstrap yang menyediakan komponen Ul
siap  pakai, Tailwind  memberikan
fleksibilitas penuh dalam mendesain elemen
visual melalui kombinasi kelas yang
spesifik. Menurut Dixit et al. (2024),
pendekatan ini tidak hanya meningkatkan
konsistensi desain, tetapi juga mempercepat
proses pengembangan, terutama pada proyek
web berskala besar. Fleksibilitas dan
efisiensinya menjadikan Tailwind CSS
populer di kalangan pengembang antarmuka
modern.

Pengertian Node.js

Node.js adalah runtime environment
JavaScript lintas platform dan bersifat open-
source yang dibangun di atas mesin V8 milik
Google Chrome. Node.js memungkinkan
eksekusi kode JavaScript di luar browser,
sehingga dapat digunakan untuk
membangun aplikasi sisi server. Menurut
Zima dan Barszcz (2024), arsitektur Node.js
yang berbasis event-driven dan non-blocking
1/0 menjadikannya efisien dalam menangani
permintaan  secara  simultan  tanpa
membebani sumber daya secara berlebihan.
Pendekatan single-threaded asynchronous
yang diusung oleh Nodejs telah
menjadikannya teknologi yang populer
dalam pengembangan RESTful API, layanan
streaming,  aplikasi  real-time,  dan
microservices.

Pengertian Express.js

Express.js adalah framework backend
berbasis Node.js yang bersifat minimalis dan
unopinionated, dirancang untuk
mempermudah pengembangan aplikasi web
serta layanan RESTful API. Framework ini
menyediakan fitur inti seperti routing,
middleware, serta pengelolaan permintaan
dan respons secara efisien tanpa membatasi
struktur  arsitektur  aplikasi.  Menurut
Kostrzewa dan Mitosz (2024), Express.js
memiliki performa tinggi dan stabil, serta
didukung oleh dokumentasi yang baik,
ekosistem yang matang, dan komunitas yang
luas, menjadikannya salah satu pilihan
utama dalam pengembangan aplikasi web
modern.
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Pengertian Database

Database merupakan kumpulan data
yang terstruktur dan terorganisir dalam
sistem komputer, yang memungkinkan
penyimpanan, pengelolaan, dan
pengambilan informasi secara efisien.
Proses tersebut dikelola oleh perangkat
lunak yang disebut Database Management
System (DBMS), yang bertugas menjaga
integritas, keamanan, serta efisiensi akses
data. Menurut Jain et al. (2024), database
modern berperan penting dalam mendukung
struktur data yang kompleks dan menjadi
fondasi utama berbagai sistem informasi,
termasuk dalam konteks big data dan
layanan berbasis cloud.

. Pengertian Framework

Framework dalam pengembangan
perangkat lunak merupakan kerangka kerja
yang menyediakan fondasi, struktur, dan
komponen yang dapat digunakan kembali
untuk mempercepat dan mempermudah
pembangunan  aplikasi.  Salah  satu
karakteristik utamanya adalah inversion of
control, di mana alur kerja dikendalikan oleh
framework yang memanggil kode pengguna
pada titik tertentu. Menurut Daniel Ajiga et
al. (2024), framework modern yang skalabel
harus memenuhi tiga pilar utama
modularitas, fleksibilitas, dan optimalisasi
performa agar mampu menyesuaikan
dengan kebutuhan bisnis yang terus
berkembang tanpa perlu membangun sistem
dari awal.

Unified Modelling Language (UML)
Unified Modeling Language (UML)
merupakan alat pemodelan visual standar
dalam rekayasa perangkat Ilunak yang
digunakan untuk merepresentasikan struktur
dan perilaku sistem secara grafis. UML
menyediakan berbagai jenis diagram seperti
use case, class, sequence, dan activity untuk
mendokumentasikan dan merancang sistem
secara sistematis. Menurut Singh Patel dan
Bharani (2023), UML memudahkan
komunikasi antar pengembang serta
perencanaan sistem yang kompleks. Studi
Patel dan Bharani (2024) juga menunjukkan
bahwa UML tetap relevan dalam proyek
pengembangan perangkat lunak modern

karena kontribusinya dalam meningkatkan
pemahaman desain dan kolaborasi tim.

Use Case Diagram

Use Case Diagram merupakan salah
satu jenis diagram dalam Unified Modeling
Language (UML) yang digunakan untuk
memodelkan interaksi antara aktor eksternal
(seperti pengguna atau sistem lain) dengan
sistem dalam konteks tertentu. Diagram ini
menggambarkan  skenario  atau  alur
fungsional yang mencerminkan bagaimana
pengguna berinteraksi dengan sistem untuk
mencapai  tujuan tertentu. Menurut),
penggunaan pola-pola use case yang telah
terstandarisasi dalam diagram membantu
mempercepat proses pemodelan  dan
meningkatkan kejelasan serta keterbacaan
struktur sistem, terutama pada sistem yang
kompleks. Dengan visualisasi yang
sederhana namun informatif, Use Case
Diagram menjadi alat penting dalam tahap
awal analisis sistem untuk merinci
kebutuhan fungsional secara efisien.

Activity Diagram
Activity Diagram merupakan salah satu

jenis diagram dalam Unified Modeling

Language (UML) yang digunakan untuk
memvisualisasikan alur aktivitas dalam
suatu sistem, baik secara sekuensial maupun
paralel. Diagram ini menampilkan urutan
proses, aliran kerja, serta titik pengambilan
keputusan yang terjadi dalam sistem. Dalam
konteks pengembangan sistem informasi,
Activity Diagram berperan penting sebagai
alat bantu perancangan karena memberikan
gambaran menyeluruh terhadap proses
bisnis dan interaksi antar aktivitas yang
terlibat.

Entity Relationship Diagram (ERD)
Entity-Relationship Diagram (ERD)
merupakan  representasi  grafis  yang
menggambarkan entitas dan hubungan antar
entitas dalam sebuah sistem basis data. ERD
digunakan untuk  merancang dan
memperjelas struktur data secara konseptual,
sehingga memudahkan komunikasi dan
pemahaman antar tim dalam proses
pengembangan sistem. Menurut Pulungan et
al. (2023), ERD merupakan tahap awal yang
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krusial dalam perancangan database karena
membantu memetakan entitas, atribut, dan
relasi secara sistematis. Kesalahan dalam
tahap ini dapat berdampak serius pada
implementasi  sistem, schingga ERD
berperan  penting dalam  memastikan
kelengkapan dan konsistensi desain data
sebelum pembangunan basis data fisik
dilakukan.

3. ANALISA DAN PERANCANGAN

3.1. Analisa Sistem

Analisis  sistem  dilakukan  untuk
memahami kondisi aktual serta proses bisnis
penyuratan yang sedang Dberjalan di
lingkungan perusahaan. Tujuannya adalah
mengevaluasi kebutuhan sistem yang akan
dikembangkan agar sesuai dengan kebutuhan
pengguna dan mendukung proses administrasi
secara optimal. Pada tahap ini, dianalisis
bagaimana pencatatan surat masuk dan surat
keluar, pengarsipan dokumen, serta distribusi
surat dilakukan selama ini, baik secara manual
maupun dengan sistem pendukung yang
terbatas.

Berdasarkan  hasil  observasi  dan
wawancara dengan pihak terkait di PT. Mata
Aer Makmurindo, ditemukan sejumlah
kendala dalam pengelolaan surat. Di antaranya
adalah pencatatan yang masih dilakukan
melalui media fisik atau spreadsheet
sederhana, proses pencarian arsip yang
lambat, risiko kehilangan dokumen, serta
keterbatasan dalam pelacakan status surat.
Selain itu, tidak adanya sistem terintegrasi
menyebabkan kurangnya koordinasi antar
divisi dalam pengelolaan surat.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut,
diperlukan ~ sebuah  sistem  informasi
pengelolaan surat berbasis web yang mampu
mencatat dan memantau surat masuk dan
keluar secara digital, real-time, dan terpusat.
Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan
kecepatan akses informasi, meminimalkan
kesalahan administratif, serta mendukung
proses dokumentasi yang lebih rapi, efisien,
dan terdokumentasi dengan baik.

a. Activity Diagram Berjalan

user = local computer

Gambar 2 Activity Diagram Berjalan

Diagram ini menggambarkan alur
pengelolaan surat secara manual, di
mana pengguna menyimpan file ke
folder lokal berdasarkan tanggal surat
diterima. Proses ini rawan terhadap
kehilangan data, kesalahan penempatan
file, dan kesulitan dalam pencarian
dokumen karena tidak terintegrasi
dengan sistem informasi.

b. Activity Diagram Usulan

- g - g s

o
Gambar 3 Activity Diagram Usulan

Diagram ini menunjukkan alur
sistem setelah digitalisasi, di mana
pengguna mengisi form surat melalui
antarmuka web, melampirkan file,
memilih atau membuat klasifikasi, lalu
menyimpan data ke dalam database.
Proses ini lebih cepat, terstruktur, dan
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meminimalkan  kesalahan  karena
berjalan secara otomatis dan real-time.

3.2. Perancangan Sistem
c. Use Case Diagram

Gambar 4 Use Case Diagram

Aktor (Use case diagram
digunakan untuk mendeskripsikan
cakupan sistem dan  kebutuhan

fungsional yang akan dikembangkan.

d. Entity  Relationship  Diagram
(ERD)

“account”

Nolink

T
€ inl(11) NOT NULL
‘emai varchar{100) NOT NULL
‘password varchar(100) NOT NULL

tole® varchar(20) DEFAULT 'user
e ]

“surat_masuk® “surat_keluar

ormex_surall varchar{100) NOT NULL. ‘nomor_sural varchar(100) NOT NULL

| “pengitim’ varchar(100} NOT NULL ‘wjuan’ varchar(100) NOT NULL.
nemar agenda’ varchar(100) DEFAULT NULL “namer agends’ varchar(100) DEFAULT NULL

“tanggal surat” date DEFAULT NULL “tanggal surat’ date DEFAULT NULL

tanggal_dferima’ cate DEFAULT NULL tanggal_kehar® date DEFAULT NULL

ringkasan text DEFAULT NULL. ringkasan’ text DEFAULT NULL.

M M
ode asikas vachar(50) DEFAUTULL [ “kode Kasfiasi usrchar{S0) DEFAULT NULL
keterangan’ varchar(255) DEFAULT NULL ‘keterangan’ varchar(255) DEFAULT NULL

| "lampran’ varchar(255) DEFAULT NULL EFAULT NULL ‘
o al datoime DEFAULT curtent_tostamp() crestod_at atelime DEFAULT curent_tmastanmp
“refrensi

id" intf11) NOT NULL

Kasikasi varchar(265} NOT NULL
tota_sural’ ini(11) DEFAULT 0

‘reated_af timsstamp NOT NULL DEFAULT current

“updated_at" imestamp NOT NULL DEFAULT currer}

Gambar 5 ERD

ERD menggambarkan hubungan
one-to-many antar entitas (misalnya
satu anggota bisa punya banyak
catatan absensi).

4. IMPLEMENTASI DAN TESTING
4.1. Implementasi User
1. Halaman Login

Hello Agin!
Mata Aer Makmurindo
[E————

Gambar 6 Halaman Login

Gambar 6 di atas merupakan Halaman
Login.

2. Halaman Dashboard

h1v-u-,- Oudbourd
R
— =5
_ Gambar 7 Dashboard User
Gambar 7 di atas merupakan
Dashboard.
3. Menu Table Surat Masuk
O (e
==
|

Gambar 8 Menu Table Surat Masuk User

Gambar 8 di atas merupakan Menu
Table Surat Masuk User.

4. Menu Tambah Surat Masuk
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Gambar 9 Menu Tambah Surat Masuk User

Gambar 9 di atas merupakan Menu
Tambah Surat Masuk User.

5. Menu Edit Surat Masuk

|

Gambar 10 Menu Edit Surat Masuk User

Gambar 10 di atas merupakan Menu
Edit Surat Masuk User.

6. Menu Table Surat Keluar

(- v

o] (=] ]
(=] ]
(=] ]

Gambar 11 Menu Table Surat Keluar User

Gambar 11 di atas atas merupakan
Menu Table Surat Keluar User.

7. Menu Tambah Surat Keluar

N [

Gambar 12 Menu Tambah Surat Keluar User

Gambar 12 di atas merupakan Menu
Tambah Surat Keluar User.

8. Menu Edit Surat Keluar

[ —

} =
Gambar 13 Menu Edit Surat Keluar User

Gambar 13 di atas merupakan Menu
Edit Surat Keluar User.

9. Menu Agenda Surat Masuk

Gambar 14 Menu Agenda Surat Masuk User

Gambar 14 di atas merupakan Menu
Agenda Surat Masuk User.
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10. Menu Cetak PDF Agenda Surat Masuk

Gambar 15 Menu Cetak PDF Agenda Surat
Masuk User

Gambar 15 di atas merupakan Menu
Cetak PDF Agenda Surat Masuk User.

11. Menu Agenda Surat Keluar

N P——

Gambar 16 Menu Agenda Surat Keluar User

Gambar 16 di atas merupakan Menu
Agenda Surat Keluar User.

12. Menu Cetak PDF Agenda Surat Keluar

Gambar 17 Menu Cetak PDF Agenda Surat
Keluar User

Gambar 17 di atas merupakan Menu
Cetak PDF Agenda Surat Keluar User.

13. Menu Refrensi

M

Gambar 18 Menu Refrensi User

Gambar 18 di atas merupakan Menu
Refrensi User.

4.2. Implementasi Admin

1. Halaman Login

Hollo Again!

Mata Aer Makmurindo

Gambar 19 Halaman Login

Gambar 19 di atas merupakan Halaman
Login.

2. Halaman Dashboard

Gambar 20 Dashboard Admin

Gambar 20 di atas merupakan
Dashboard.

https://jurnal.portalpublikasi.id/index.php/JPTIM

179



JPTIM - Jurnal Penelitian Terapan Ilmu Multidisiplin
Vol. 1, No. 2, Juni 2025
Halaman : 171-187

ISSN : 3090-4587

3. Menu Table Surat Masuk

N o

> mEa
> mEs

Gambar 21 Menu Table Surat Masuk Admin

Gambar 21 di atas merupakan Menu
Table Surat Masuk Admin.

4. Menu Tambah Surat Masuk

Gambar 22 Menu Tambah Surat Masuk Admin

Gambar 22 di atas merupakan Menu
Tambah Surat Masuk Admin.

5. Menu Edit Surat Masuk

Pt

Gambar 23 Menu Edit Surat Masuk Admin

Gambar 23 di atas merupakan Menu
Edit Surat Masuk Admin.

6. Menu Table Surat Keluar

N —

> mes

) men

Gambar 24 Menu Table Surat Keluar Admin

Gambar 24 di atas atas merupakan
Menu Table Surat Keluar Admin.

7. Menu Tambah Surat Keluar

Gambar 25 di atas merupakan Menu
Tambah Surat Keluar Admin.

8. Menu Edit Surat Keluar

Mlsee

Gambar 26 Menu Edit Surat Keluar Admin

Gambar 26 di atas merupakan Menu
Edit Surat Keluar Admin.
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9. Menu Agenda Surat Masuk

N -

Gambar 27 Menu Agenda Surat Masuk Admin

Gambar 27 di atas merupakan Menu
Agenda Surat Masuk Admin.

10. Menu Cetak PDF Agenda Surat Masuk

Gambar 28 Menu Cetak PDF Agenda Surat
Masuk Admin

Gambar 28 di atas merupakan Menu
Cetak PDF Agenda Surat Masuk Admin.

11. Menu Agenda Surat Keluar

Gambar 29 Menu Agenda Surat Keluar Admin

Gambar 29 di atas merupakan Menu
Agenda Surat Keluar Admin.

12. Menu Cetak PDF Agenda Surat Keluar

Gambar 30 Menu Cetak PDF Agenda Surat
Keluar Admin

Gambar 30 di atas merupakan Menu
Cetak PDF Agenda Surat Keluar Admin.

13. Menu Refrensi

Nz

Gambar 31 Menu Refrensi Admin

Gambar 31 di atas merupakan Menu
Refrensi Admin.

14. Kelola Pengguna

Nena i

L=l — 1}
mes
(=]}

Gambar 32 Menu Kelola Pengguna Admin

Gambar 32 di atas merupakan Menu
Kelola Pengguna Admin.
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15. Tambah Pengguna Gambar 33 Menu Tambah Pengguna Admin

Gambar 33 di atas merupakan Menu
- Tambah Pegguna Admin.

t
{
"

4.3. Testing User

Tabel I. Table Testing Aplikasi User

Hasil i Hasil
No. Halaman Skenario asil yang di asi Kesimpulan
Harapkan Pengujian
1. Akses halaman
login Beralih ke Beralih ke
2. Masukkan halaman halaman
1. Login Berhasil
username dan dashboard dashboard
password
3. Klik Masuk
1. Buka halaman
Surat Masuk Muncul pesan | Muncul pesan
berhasil berhasil
2. Klik "Tambah eriast eriast
" menambah menambah
Tambah Surat Surat data d data d
ambah Sura t t
2. 3. Akan beralih ke ata dan ata dan Berhasil
Masuk kembali ke kembali ke
halaman tambah
halaman surat | halaman surat
surat
k k
4. isi form masu masu
5.  klik simpan
1. Buka halaman Muncul pesan | Muncul pesan
surat masuk berhasil berhasil
2. klik "edit" pada merubah data | merubah data
surat yang ingin di dan kembali dan kembali
Edit Surat edit. ke halaman ke halaman
3. Berhasil
Masuk 3. akan beralih ke surat masuk surat masuk ernast
halaman edit surat
masuk.
4. edit surat
5. simpan
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1. Buka halaman
Menghapus
surat masuk data d Menghapus
Hapus surat ata dan
4. 2. klik "delete" pada ) el | Berhasil
masuk o memperbarui memperbarui
surat yang mngin di
data tabel data tabel
hapus
1. Buka halaman Muncul pesan | Muncul pesan
Surat Keluar berhasil berhasil
2. Klik "Tambah menambah menambah
Surat" data dan data dan
Tambah Surat . ) i
5 3. Akan beralih ke kembali ke kembali ke Berhasil
Keluar
halaman tambah halaman surat | halaman surat
surat keluar keluar keluar
4. 1isi form
5.  klik simpan
1. Buka halaman
surat keluar
Muncul pesan | Muncul pesan
2. klik "edit" pada
| berhasil berhasil
) surat yang ingin di
Edit Surat di merubah data | merubah data
edit,
6. Keluar dan kembali dan kembali Berhasil
3. akan beralih ke
ke halaman ke halaman
halaman edit surat
surat keluar surat keluar
keluar,
4. edit surat
5. simpan
Buka halaman menghapus menghapus
surat keluar data dan data dan
Hapus surat . .
7. 2. klik "delete" pada | memperbarui | memperbar ui | Berhasil
Keluar o
surat yang ingin di | data tabel data tabel
hapus
1. Buka halaman
agenda surat
mencetak mencetak
Cotak Agend masuk ‘ ‘
etak Agenda
. 2. pilih jenjang waktu recap agenda recap agenda Berhasil
Surat Masuk surat masuk surat masuk
recap agenda surat
masuk
3. klik cetak pdf
mencetak mencetak
Cetak Agenda 1. Buka halaman recap agenda recap agenda '
9. Berhasil
Sul”at Keluar agenda surat ke]uar surat keluar surat keluar
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pilih jenjang waktu
recap agenda surat
keluar

klik cetak pdf

4.4. Testing Admin

Tabel II. Table Testing Aplikasi Admin

Hasil di | Hasil
No. | Halaman Skenario astl yang &1 ast . Kesimpulan
Harapkan Pengujian
1. Akses halaman
login Beralih ke Beralih ke
2. Masukkan halaman halaman
I. Login Berhasil
username dan dashboard dashboard
password
3. Klik Masuk
1. Buka halaman
M 1 M |
Surat Masuk uncul pesan uncul pesan
hasil hasil
2. Klik "Tambah berhasi berhasi
; menambah menambah
Tambah Surat Surat data d data d
ambah Sura t t
2. 3. Akan beralih ke ata dan ata dan Berhasil
Masuk kembali ke kembali ke
halaman tambah
halaman surat | halaman surat
surat
4 isi form masuk masuk
5. klik simpan
1. Buka halaman Muncul pesan | Muncul pesan
surat masuk berhasil berhasil
2. klik "edit" pada merubah data | merubah data
surat yang ingindi | dan kembali dan kembali
Edit Surat edit. ke halaman ke halaman
3. Berhasil
Masuk 3. akan beralih ke surat masuk surat masuk ernast
halaman edit surat
masuk.
4. edit surat
5. simpan
Menghapus
Hapus surat 1. Buka halaman Menghapus data dan
4, . Berhasil
masuk surat masuk data dan memperbarui
data tabel
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2. klik "delete" pada | memperbarui
surat yang ingin di | data tabel
hapus
1. Buka halaman Muncul pesan | Muncul pesan
Surat Keluar berhasil berhasil
2. Klik "Tambah menambah menambah
Surat" data dan data dan
Tambah Surat 3. Akan beralih ke kembali ke kembali ke
5. Berhasil
Keluar halaman tambah halaman surat | halaman surat
surat keluar keluar keluar
4. isi form
5. klik simpan
1. Buka halaman
surat keluar
) ) Muncul pesan | Muncul pesan
2. klik "edit" pada
| berhasil berhasil
) surat yang ingin di
Edit Surat di merubah data | merubah data
edit,
6. Keluar dan kembali dan kembali Berhasil
3. akan beralih ke
ke halaman ke halaman
halaman edit surat
surat keluar surat keluar
keluar,
4. edit surat
5. simpan
Buka halaman menghapus menghapus
surat keluar data dan data dan
Hapus surat . .
7 2. klik "delete" pada | memperbarui | memperbar ui | Berhasil
Keluar o
surat yang ingin di | data tabel data tabel
hapus
4. Buka halaman
agenda surat
mencetak mencetak
Cotak Agend masuk ‘ ‘
etak Agenda o
g 1. pilih jenjang waktu recap agenda recap agenda Berhasil
Surat Masuk surat masuk surat masuk
recap agenda surat
masuk
2. klik cetak pdf
4. Buka halaman
mencetak mencetak
agenda surat keluar
Cetak Agenda . recap agenda | recap agenda
9. 1. pilih jenjang waktu Berhasil
Surat Keluar surat keluar surat keluar
recap agenda surat
keluar
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2. klik cetak pdf

1. Buka halaman Kelola
Pengguna

2. Klik tombol "Tambah

Pengguna"
Tambah
10. 3. Akan muncul popup
Pengguna
form Tambah
Pengguna
4. Isiform

5. Klik tombol simpan

Data

Pengguna Pengguna
Baru Berhasil | Baru Berhasil

ditambahkan ditambahkan

Data

Berhasil

5. KESIMPULAN

Berdasarkan  hasil  penelitian ~ dan
implementasi sistem pengelolaan surat pada PT.
Mata Aer Makmurindo, dapat disimpulkan
beberapa hal sebagai berikut:

a. Pengelolaan surat berbasis web yang
dibangun dengan metode Waterfall mampu
menggantikan ~ sistem  manual  yang
sebelumnya digunakan oleh perusahaan.
Sistem ini memberikan solusi terhadap
permasalahan seperti pencatatan tidak
terstruktur, kesulitan pencarian arsip, serta
potensi kehilangan dokumen penting.

b. Penerapan teknologi full-stack modern
seperti HTML, Tailwind CSS, JavaScript,
React, Node.js, dan MySQL berhasil
mendukung pembangunan aplikasi yang
interaktif, cepat, dan efisien. Hal ini turut
mempercepat proses input, klasifikasi,
pencarian, serta pengarsipan surat masuk
dan keluar secara real-time.

c. Fitur-fitur utama seperti autentikasi
pengguna, manajemen surat masuk/keluar,
pelacakan  agenda  surat, klasifikasi
dokumen, serta ekspor ke PDF terbukti
meningkatkan efisiensi kerja administrasi
dan mendorong pengelolaan arsip yang lebih
sistematis.

d. Berdasarkan hasil pengujian sistem,
seluruh fungsi berjalan dengan baik dan
sesuai dengan kebutuhan pengguna. Sistem
dinilai valid dan layak digunakan untuk
menunjang kegiatan operasional
administrasi surat di lingkungan perusahaan.
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