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Abstract

The process of recording and managing guest data at the Directorate of Primary Education is still
done manually using a physical guest book, which leads to several operational obstacles. These issues
include difficulties in searching for past visitor data, a high risk of data loss or damage, inefficiencies in
registration time, and inaccuracies in the recorded data. To address these problems, a Web-Based Digital
Guest Book System was developed. This research aims to design and build a functional digital guest book
system and implement the Waterfall software development method systematically. The Waterfall method
was chosen for its structured and sequential approach, which is suitable for projects with clear and stable
requirements. The system was built using the Nuxt framework for both frontend and backend development,
and SQLite was used for the database management system due to its simplicity and efficiency. The
development process followed the stages of the Waterfall model: requirements analysis, system design using
UML (Use Case, Activity Diagram, ERD), implementation, and testing. The result is a digital guest book
application that facilitates efficient and secure guest data registration, search, and reporting, thereby
overcoming the limitations of the manual system.
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Abstrak

Proses pencatatan dan pengelolaan data tamu di Direktorat Sekolah Dasar masih dilakukan secara
manual menggunakan buku tamu fisik, yang menimbulkan berbagai kendala operasional. Permasalahan
tersebut mencakup kesulitan dalam pencarian data tamu lampau, tingginya risiko kehilangan atau kerusakan
data, inefisiensi waktu registrasi, serta ketidakakuratan data yang tercatat. Untuk mengatasi masalah
tersebut, dikembangkan sebuah Sistem Buku Tamu Digital Berbasis Web. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sistem buku tamu digital yang fungsional serta mengimplementasikan metode
pengembangan perangkat lunak Waterfall secara sistematis. Metode Waterfall dipilih karena
pendekatannya yang terstruktur dan sekuensial, dianggap cocok untuk proyek dengan kebutuhan yang jelas
dan stabil. Sistem ini dibangun menggunakan framework Nuxt untuk pengembangan frontend dan
backend, serta SQLite sebagai sistem manajemen basis data karena ringan dan efisien. Proses
pengembangan mengikuti tahapan model Waterfall, yaitu analisis kebutuhan, perancangan sistem dengan
UML (Use Case, Activity Diagram, ERD), implementasi, dan pengujian. Hasil dari penelitian ini adalah
sebuah aplikasi buku tamu digital yang mampu memfasilitasi registrasi, pencarian, dan pelaporan data tamu
secara efisien dan aman, sehingga mengatasi kelemahan sistem manual.

Keywords: Buku Tamu Digital; Metode Waterfall; Sistem Informasi; Nuxt; SQLite;

snovation

https://jurnal.portalpublikasi.id/index.php/JORAPI/index

https://jurnal.portalpublikasi.id/index.php/JORAPI/index 110



JPTIM - Jurnal Penelitian Terapan Ilmu Multidisiplin

Vol. 1, No. 2, Juni 2025
Halaman : 110-114

ISSN : 3090-4587

1. PENDAHULUAN

Instansi pemerintah, termasuk Direktorat
Sekolah Dasar, sering menghadapi kendala
operasional dalam proses pencatatan dan
pengelolaan data tamu yang masih dilakukan
secara manual. Penggunaan buku tamu fisik tidak
hanya ~memakan waktu dan  berpotensi
menimbulkan antrean, tetapi juga menyulitkan
proses pencarian data di kemudian hari. Selain itu,
buku fisik sangat rentan mengalami kerusakan,
kehilangan, atau berisi tulisan tangan yang sulit
dibaca, yang dapat mengakibatkan hilangnya
informasi penting. Problematika ini menunjukkan
adanya kebutuhan akan sistem yang lebih modern
dan efisien untuk meningkatkan tata kelola data.

Perkembangan teknologi informasi
menawarkan solusi melalui sistem buku tamu
digital. Sistem ini memberikan keunggulan dalam
efisiensi waktu, kemudahan pendataan, serta
keamanan data. Data kunjungan yang terkumpul
secara akurat dapat diolah menjadi informasi
berharga untuk menganalisis pola kunjungan,
mengoptimalkan layanan, dan meningkatkan
akuntabilitas instansi. Oleh karena itu, penelitian
ini bertujuan merancang dan membangun sebuah
Sistem Buku Tamu Digital Berbasis Web untuk
Direktorat Sekolah Dasar.

Metode pengembangan perangkat Iunak
yang dipilih adalah metode Waterfall karena
pendekatannya yang terstruktur dan sekuensial,
dianggap cocok untuk proyek dengan kebutuhan
yang telah terdefinisi dengan jelas. Sistem ini
dikembangkan menggunakan teknologi modern,
yaitu framework Next.js untuk pengembangan sisi
frontend, GraphQL sebagai API, serta SQLite
sebagai basis data yang ringan dan efisien.
Implementasi sistem ini diharapkan dapat
mengatasi permasalahan pada sistem manual dan
menjadi langkah modernisasi administratif yang
berbasis data.

2. PENELITIAN YANG TERKAIT

Beberapa penelitian sebelumnya telah
dilakukan terkait pengembangan sistem informasi
buku tamu berbasis web dengan menggunakan
metode Waterfall. Sebuah studi pada MA
Nihayatul Amal berhasil membangun sistem yang
akurat untuk mencatat data tamu dan membantu
proses monitoring sekolah. Penelitian lain juga
menggantikan proses manual dengan sistem digital
menggunakan PHP dan MySQL, dengan fokus

pada pengujian fitur input, edit, dan hapus data. Di
lingkungan instansi ~ pemerintah, seperti
Ombudsman RI Provinsi Lampung, sistem serupa
dikembangkan untuk mendukung efisiensi
administrasi dan transparansi melalui fitur laporan
dan formulir online. Studi kasus pada PTPN4 juga
menunjukkan bahwa sistem digital mempermudah
pencatatan dan penyimpanan riwayat tamu.
Terakhir, penelitian di Kantor Dinas Pendidikan
Kabupaten Gresik mengembangkan sistem yang
tidak hanya mengelola pendaftaran tamu tetapi juga
keluhan secara online, yang relevan dengan
konteks instansi pendidikan. Penelitian-penelitian
ini membuktikan efektivitas metode Waterfall
dalam pengembangan sistem informasi untuk
digitalisasi pencatatan tamu di berbagai institusi.

3. METODE PENELITIAN

Proses pengembangan perangkat lunak
dalam penelitian ini menggunakan model
Waterfall. Model ini dipilih karena pendekatannya
yang sekuensial dan sistematis, di mana setiap
tahapan harus diselesaikan sepenuhnya sebelum
beralih ke tahap berikutnya. Alasan utama
pemilihan model ini adalah kebutuhan fungsional
sistem buku tamu yang relatif stabil dan lingkup
proyek yang terdefinisi dengan jelas. Selain itu,
model Waterfall menekankan pada dokumentasi
yang lengkap di setiap tahap, yang sangat
mendukung penyusunan laporan dan pemeliharaan
sistem di masa depan.

Tahapan-tahapan yang diterapkan adalah
sebagai berikut:

1. Analisis Kebutuhan (Requirement
Analysis):  Mengumpulkan  seluruh
kebutuhan fungsional dan non-fungsional
dari Direktorat Sekolah Dasar melalui
wawancara dan observasi.

2. Desain Sistem (System Design):
Merancang arsitektur sistem, struktur basis
data (ERD), dan desain antarmuka
pengguna (UI) menggunakan diagram
UML seperti Use Case dan Activity
Diagram.

3. Implementasi (Implementation):
Menerjemahkan hasil desain ke dalam
kode program menggunakan framework
Nuxt dan membuat struktur basis data

SQLite.
4. Pengujian (Testing): Melakukan
serangkaian pengujian, termasuk
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pengujian unit, integrasi, dan User
Acceptance  Testing  (UAT), untuk
memastikan  sistem  berjalan  sesuai
spesifikasi dan bebas dari kesalahan.

5. Peluncuran dan Pemeliharaan
(Deployment and Maintenance):
Menginstalasi sistem di lingkungan

operasional Direktorat Sekolah Dasar dan
menyediakan dukungan teknis dasar.

Untuk mendukung tahap analisis, metode
pengumpulan data yang digunakan meliputi
wawancara dengan staf terkait, observasi langsung
terhadap proses manual yang ada, serta studi
pustaka.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahap hasil dan pembahasan mencakup
perancangan sistem dan implementasi dari
perangkat keras dan lunak yang digunakan dalam
pengembangan Sistem Buku Tamu Digital.

4.1 Perancangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan dengan
menggunakan Unified Modeling Language (UML)
untuk memvisualisasikan alur kerja dan interaksi
dalam sistem.

Use Case Diagram: Diagram ini
menggambarkan interaksi antara aktor (Tamu dan
Admin) dengan fungsionalitas utama sistem. Tamu
dapat mengisi buku tamu, sementara Admin dapat
login, mengelola data tamu, dan mengelola
pengguna sistem lainnya.

Diagram Kasus Penggunaan - Sistem Buku Tamu

Sistem Buku Tamu

"/ - e

| ———1——>< Mengisi Buku Tamu >

Tamu

Mengelola Pengguna Sistem )

|
/ «incluge»
o 77L -

{ ————>_Login ke Sistem >
Admin\ A
\ «include»

|

( Mengelola Data Tamu

Gbr 1. Use Case Diagram Sistem Buku Tamu

Entity Relationship Diagram (ERD): ERD
digunakan untuk memodelkan struktur data.
Terdapat dua entitas utama: User untuk menyimpan
data admin yang dapat mengakses sistem dan Guest
untuk menyimpan data tamu yang mendaftar
melalui formulir.

Diagram Relasi Entitas (ERD) - Sistem Buku Tamu
S

Tabel untuk menyimpan data admin
yang dapat mengakses sistem

Default: usermname="admin", password="admin123"
- id: dihasilkan otomatis (cuid)

- use arus uni

- appo ma| ke “appointment_time"
- table mapping: @@map(*guests")

que
- pas -hash dengan berypt
- role: default ADMIN

I
(B) Guest
® user id : String «PK»
id : String «PK» name : String
T purpose : String
"::;:‘EQT: Ssll:nng UG hasAppointment : Boolean
rnle > Rnle‘ 9 meetingWith : String
createdAt : DateTime gzg‘t’l”’?fﬁﬁ’l’lgﬂme‘ 2EEIE
,",Pdat!dm DateTime createdAt : DateTime
lpdatedAt : DateTime
Imemiliki
—h
@ role J Enum untuk membedakan L

| jenis pengg m
ADMIN === _ ADMIN: day gakses dashboard
USER \ - USER: Untuk ekstensi ke depan

Gbr 2. ERD Diagram Sistem Buku Tamu

4.2 Implementasi Sistem

Sistem diimplementasikan dengan
spesifikasi perangkat keras dan lunak sebagai
berikut:

Table I. Spesifikasi Perangkat Keras

Nama Perangkat Spesifikasi
Perangkat Laptop Acer
Processor Intel Core i3 Generasi 3
RAM 2 GB DDR3

SSD 500 GB NVMe

Table II. Spesifikasi Perangkat Lunak
Nama Perangkat Spesifikasi
Sistem Operasi Windows 11 Pro
Web Framework Next.js 15 (TypeScript)

API & Server GraphQL + Apollo
Server
Database SQLite (Prisma ORM)
Code Editor Visual Studio Code
(VSO)
Browser Uji Coba Google Chrome

4.3 Implementasi Antarmuka

Antarmuka pengguna (UI) dirancang agar
sederhana dan responsif. Berikut adalah beberapa
tampilan utama dari sistem yang telah
diimplementasikan:
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1. Halaman Formulir Buku Tamu:
Halaman ini digunakan oleh tamu untuk
mendaftarkan ~ kunjungannya  dengan
mengisi nama, keperluan, serta mengambil
foto diri melalui webcam.

Selamat Datang

Buku Tamu

o
Gbr 3. Halaman Formulir Buku Tamu
2. Halaman Dashboard Admin: Setelah
login, admin akan diarahkan ke halaman
dashboard yang menampilkan daftar tamu
terbaru. Dari sini, admin dapat melihat
detail tamu atau menghapus data.
D‘as‘h“t‘:o‘a‘rd Admin
a=D

Gbr 4. Halaman Dashboard Admin

4.4 Hasil Pengujian

Pengujian sistem dilakukan menggunakan
metode black-box testing untuk memverifikasi
fungsionalitas sistem dari perspektif pengguna
tanpa melihat struktur kode internal. Setiap fitur
utama diuji berdasarkan skenario penggunaan yang
telah ditentukan untuk memastikan sistem berjalan
sesuai harapan.

Table III. Hasil Pengujian

No | Halaman | Skenario TestCase|  Langksh Uji Hasil Diharapkan | Hasil Pengujian | Kesimpulan
Isi marm, keperluan, Data tersimpan,
Registrasi tamu | pilih ~Tidak Ada Janji |02 STSIMRan Desan | oo s tampil,
1 st K ! |sukses mpil, form valid
tanpa jonjitemu | Temu, ambil foro, Kik s P form kembali
“Daftar Tamy" % kosong
Isi nama, kepertuan, N
Regisiasi my |1 “Ada Joni Data tersimpan, pesan |28 FRARTH )
2 | Beranda (- i Temu®, isi “Bertemu | sukses tampil, form Valid
()~ | dengan janji temu isi “Ber ; form kembali
Formulir Dengan” & “Waktu  |kembali kosong .
& osong
L Temu Janji”, ambil foto
R Isi sermua field kecuali |Registrasi gagal, pesan | Registrasi gagal,
3 Gagal registrasi foto, klik “Daflar “Foto wajib diisi” pesan “Foto wajib Valid
tanpa foto o X ' s
oy tampil diisi” tampil
Fungst Kamers unmuk | ik 1omBol “Ambil | Foto berhasil diambil | Foto berhasil
4 bg] Fom Foio Selfie”, lalu klik | dan preview gambar | diambil dan preview | Valid
i <Ambil Foto" tampil eambat tampil
Masukkan uscrname & |Berhasil login dan | Berhasil login dan
5 Login berhasil password valid — klik |diarahkan ke dashboard | diarahkan ke valid
Login Admin “Login” admin dashboard admin
Gadmin |l Masukan Gagal login, pesan | Gagal login, pesan
6 (hikfﬁii’:“l ) | emomelpassword |“Invalid credentials”  |“Tnvalid credeatials”|  Valid
salah —» klik “Login” _|tampil tampil
Login —» navigasi ke | Daftar tamu tampil | Datar tamu tampil
7 Melihat daftar tamu | halaman mangjemen | dengan nama, dengan informasi valid
tamu keperluan, foto, waktu_|yang relevan
AITI0- ) encar famu Isi nam i kolom | Daftar tamu ferfilfer | Daftar tamu ferfilier .
8 | Mansjsmen H ! valid
nSEMEN | herdasarkan nama__ | pencarian sesuai input sesuai input nama
. Data tamu berhasil
N Menghapas daia | Pilih tamu — kiik Data tama dihapus dan | 25 B valid
twmu Hapus” — konfirmasi | pesan sukscs ampil ;
sukses tampil
teliber dafiar Login —» navigasi ke | Dafar pengguna tampil | Daftar pengguna )
10 halaman mangjemen  |dengan infa username |tampil dengan info valid
pengguna admin
pengguna dan rolc uscrname dan role
Admin- Kk “Tambah
e Pengguna™ — isi Pengguna baru dibua, |5 g bar
ngguna FoNA - i
n Meabuat pengguna || o orme, password, |PESI0 Sulses tmpil, | o) dibuat, Valid
admin baru iy pengguna muncul di
konfirmasi — Klik pesan sukses tampil
« daftar
simpan
Kk “Ubah Password™ |, oo ord berhasil | Passward berhasil
Mengubah password | —» isi password lama, |- .
12 e i paseord| diubah, pesan sukses | diubah, pesan valid
Admin- | sendiri anu, konfirmasi =it sukses tampil
Manajemen Kik simpan.
Pengguna Pilih pengguna (bukan Pengguna berhasil
13 ”::"g:‘;‘;“: dinin iy | diri sendiri) — Klik P::‘f'“g:’;‘:“f‘h;’r:‘i‘f"' dihapus, pesan Valid
Pengs “Hapus™ — konfirmasi | P! sukscs tampil

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengembangan dan
implementasi, dapat disimpulkan bahwa Sistem
Buku Tamu Digital Berbasis Web yang dibangun
berhasil menggantikan metode pencatatan manual
di Direktorat Sekolah Dasar. Sistem ini secara
efektif memberikan kemudahan dalam proses
registrasi tamu, memungkinkan pencarian data
yang cepat, dan menyederhanakan penyusunan
laporan kunjungan. Penerapan metode Waterfall
memastikan proses pengembangan berjalan secara
terstruktur dan terarah.

Sebagai saran untuk pengembangan
selanjutnya, sistem dapat diperkaya dengan fitur
notifikasi otomatis kepada staf yang akan ditemui
dan modul analisis data kunjungan yang lebih
visual untuk memberikan wawasan yang lebih
mendalam bagi manajemen. Bagi instansi,
disarankan untuk mengadopsi sistem ini secara
penuh dan melakukan pemeliharaan berkala agar
fungsionalitasnya tetap optimal.
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