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Abstract

The rapid development of information technology has significantly advanced the e-
commerce sector, enabling users to purchase products easily without time or location limits.
However, the vast number of available products often makes it difficult for users to choose the
right ones. This study aims to develop a Filtering Collaborative -based recommendation system to
help users find relevant products at PT. Arah Environmental Indonesia. The system considers
three main criteria: product rating, sales volume, and customer clicks or views on a single product
sample. The results show that the system can provide accurate and relevant recommendations,
improving user shopping experiences and supporting the company’s marketing strategy.
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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong kemajuan pesat dalam bidang e-
commerce, memungkinkan pengguna membeli produk dengan mudah tanpa batas waktu dan
tempat. Namun, banyaknya produk yang tersedia sering membuat pengguna kesulitan menentukan
pilihan yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem
rekomendasi berbasis Filtering Collaborative untuk membantu pengguna menemukan produk
yang relevan pada PT. Arah Environmental Indonesia. Sistem ini mempertimbangkan tiga kriteria
utama yaitu rating produk, jumlah penjualan, dan jumlah klik atau view pelanggan terhadap satu
sampel produk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu memberikan rekomendasi
yang akurat dan relevan, sehingga dapat meningkatkan pengalaman belanja pengguna serta
mendukung strategi pemasaran perusahaan.

Kata Kunci: e-commerce, Sistem Rekomendasi, Penjualan, Filtering Collaborative.

1. PENDAHULUAN melakukan transaksi jual beli kapan saja dan di
E-commerce, sebagai salah satu sektor yang  mana saja tanpa batasan ruang dan waktu. Namun,
paling cepat berkembang dalam dunia  salah satu tantangan terbesar dalam e-commerce
perdagangan, memungkinkan pengguna untuk  adalah banyaknya pilihan produk yang tersedia,
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yang seringkali membingungkan konsumen dalam
memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan
mereka. PT. Arah Environmental Indonesia, yang
bergerak dalam penjualan produk ramah
lingkungan, juga menghadapi masalah serupa pada
platform e-commerce mereka. Banyaknya produk
yang dijual tanpa adanya sistem rekomendasi yang
terpersonalisasi membuat pengguna kesulitan
menemukan produk yang sesuai.

Sistem rekomendasi berbasis Collaborative
Filtering dapat menjadi solusi untuk mengatasi
masalah ini. Sistem ini menggunakan data historis
interaksi pengguna (seperti rating produk, jumlah
pembelian, dan klik produk) untuk memberikan
saran produk yang relevan berdasarkan pola
perilaku pengguna. Dengan penerapan sistem
rekomendasi yang lebih akurat dan relevan,
diharapkan pengalaman belanja pengguna dapat
meningkat dan efektivitas strategi pemasaran
perusahaan dapat diperkuat.

Tujuan  dari  penelitian ini  adalah
mengembangkan dan  mengimplementasikan
sistem rekomendasi berbasis Filtering

Collaborative untuk platform e-commerce PT.
Arah Environmental Indonesia. Sistem ini
diharapkan  dapat meningkatkan  relevansi
rekomendasi produk berdasarkan data interaksi
pengguna.

2. PENELITIAN YANG TERKAIT
Beberapa penelitian terkait dengan topik

sistem rekomendasi berbasis  Collaborative

Filtering telah dilakukan sebelumnya, antara lain:

a. Ramadhani et al. (2025) mengembangkan
sistem rekomendasi produk e-commerce
menggunakan Collaborative Filtering yang
memanfaatkan rating pengguna dan data
interaksi untuk meningkatkan relevansi
rekomendasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem ini efektif
dalam memberikan saran produk yang
relevan, yang pada gilirannya
meningkatkan kepuasan dan loyalitas
pengguna.

b. Nugroho & Nugroho (2021) meneliti
pengembangan  website  e-commerce
menggunakan Laravel dan integrasi
dengan layanan pembayaran serta ongkos

kirim otomatis, meskipun tidak membahas
secara langsung tentang sistem
rekomendasi produk.

Penelitian ini membedakan dirinya dengan
fokus pada implementasi spesifik sistem
rekomendasi berbasis Collaborative Filtering pada
platform e-commerce PT. Arah Environmental
Indonesia, dengan menambahkan fitur
rekomendasi yang memanfaatkan data transaksi
dan interaksi pengguna untuk memberikan saran
produk yang lebih personal.

3. METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang digunakan dalam
pengembangan sistem rekomendasi ini meliputi:

a. Pengumpulan Data:
Data yang digunakan dalam penelitian ini
mencakup informasi historis mengenai
rating produk, transaksi pembelian, dan
klik produk dari platform e-commerce PT.
Arah Environmental Indonesia. Data ini
dikumpulkan melalui kerja sama dengan
perusahaan untuk mendapatkan akses yang
sah atas data transaksi.

b. Perancangan Sistem:
Sistem  rekomendasi  dikembangkan
menggunakan  metode  Collaborative
Filtering berbasis Cosine Similarity, yang
menghitung kemiripan antar produk
berdasarkan data interaksi pengguna.
Sistem ini mencakup tiga kriteria utama
untuk evaluasi produk: rating produk,
volume penjualan, dan jumlah klik produk.

c. Pengujian Sistem:
Pengujian dilakukan menggunakan Black
Box Testing, yang berfokus pada fungsi
sistem dan hasil yang diberikan oleh sistem
tanpa mempertimbangkan struktur internal
atau kode program.

d. Evaluasi:
Evaluasi kinerja sistem dilakukan dengan
menggunakan metrik precision, recall, dan
accuracy untuk mengukur seberapa relevan
dan akurat rekomendasi produk yang
dihasilkan oleh sistem.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
sistem rekomendasi berbasis Collaborative
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Filtering  yang  dikembangkan  dapat
memberikan rekomendasi produk yang relevan
sesuai dengan preferensi pengguna. Evaluasi
sistem dilakukan dengan menggunakan metrik
precision dan recall.

a. Precision: Dari lima produk yang
direckomendasikan kepada pengguna,
empat produk dianggap relevan dengan
kebutuhan  mereka, = memberikan
tingkat precision sebesar 80%. Hal ini
menunjukkan bahwa sebagian besar
produk yang direkomendasikan oleh
sistem sesuai dengan preferensi
pengguna.

b. Recall: Dari enam produk yang relevan
berdasarkan data historis, sistem
berhasil merekomendasikan empat
produk, menghasilkan tingkat recall
sebesar 67%. Ini menunjukkan bahwa
sistem masih dapat meningkatkan
kemampuan untuk menemukan semua
produk relevan yang seharusnya
direkomendasikan kepada pengguna.

Dengan menggunakan Cosine Similarity,
sistem dapat menghitung kemiripan antar
produk dan memberikan saran yang lebih
personal berdasarkan pola interaksi pengguna.
Ini juga membuktikan bahwa Collaborative
Filtering sangat efektif dalam memberikan
rekomendasi yang lebih akurat dan relevan
untuk setiap pengguna.

5. KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil mengembangkan

sistem rekomendasi berbasis Filtering
Collaborative untuk e-commerce PT. Arah
Environmental Indonesia. Sistem yang

dikembangkan mampu memberikan rekomendasi
produk yang lebih personal dan relevan, yang dapat
meningkatkan pengalaman berbelanja pengguna.
Evaluasi menggunakan metrik precision dan recall
menunjukkan bahwa sistem ini bekerja dengan baik
dalam memberikan rekomendasi yang akurat.
Meskipun demikian, sistem ini masih dapat
ditingkatkan dengan mengintegrasikan teknik lain,
seperti Content-Based Filtering, untuk mengatasi

tantangan cold start dan meningkatkan akurasi
rekomendasi.
Saran untuk penelitian selanjutnya:

a. Mengintegrasikan teknik hibrida antara
Collaborative Filtering dan Content-Based
Filtering untuk mengatasi masalah sparsity
dan cold start.

b. Memperluas uji coba dengan data yang lebih
besar dan beragam untuk menguji efektivitas
sistem pada skala yang lebih besar.
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