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Abstract

The rapid development of the fashion industry has influenced consumer behavior in selecting
clothing products, including dresses. Allfaza Collection, a store located in Depok City, still uses a manual
ordering and transaction system, requiring customers to visit the store in person to make purchases. This
poses a challenge for customers outside the city or those who prefer online transactions. Additionally, the
absence of a product recommendation feature makes it difficult for customers to choose products that suit
their preferences. This study aims to develop a web-based reservation system for daster dress orders,
incorporating a product recommendation feature to assist customers in selecting suitable products. The
development method used is the Waterfall model, which consists of analysis, design, implementation,
testing, and maintenance stages. Data collection was conducted through direct observation, interviews with
the store owner, and customer surveys to understand their product selection preferences. The research
results indicate that the developed information system successfully enhances the efficiency of daster dress
order transactions at Allfaza Collection. System testing was conducted using the White Box and User
Response methods, demonstrating that the system facilitates customer purchases and provides real-time
inventory information. With this system, customers can easily access the product catalog, place orders, and
receive product recommendations based on their preferences, thereby improving customer satisfaction and
store management efficiency.

Keywords : Information System, Reservation, Ordering, Product Recommendation,
Website, Real Time Information.

Abstrak

Perkembangan industri fashion yang pesat saat ini mempengaruhi pola konsumsi masyarakat dalam
memilih produk pakaian, termasuk baju daster. Toko Allfaza Collection, yang berlokasi di Kota Depok,
masih menggunakan sistem pemesanan dan transaksi manual, di mana pelanggan harus datang langsung ke
toko untuk melakukan pembelian. Hal ini menjadi kendala bagi pelanggan yang berada di luar kota atau
yang ingin melakukan transaksi secara online. Selain itu, tidak adanya fitur rekomendasi produk juga
menyulitkan pelanggan dalam memilih produk yang sesuai dengan preferensi mereka. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi reservasi pemesanan baju daster berbasis website
dengan fitur rekomendasi produk yang dapat membantu pelanggan dalam memilih produk yang sesuai
dengan kebutuhan mereka. Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah metode
Waterfall, yang terdiri dari tahap analisis, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung, wawancara dengan pemilik toko, serta
penyebaran kuesioner kepada pelanggan untuk memahami preferensi mereka dalam pemilihan produk.

anovation

https://jurnal.portalpublikasi.id/index.php/JORAPI/index

https://jurnal.portalpublikasi.id/index.php/JORAPI/index 1


mailto:dosen02353@unpam.ac.id

JORAPI : Journal of Research and Publication Innovation

Vol. 3, No. 3, July 2025
Halaman : 1-6

ISSN : 2985-4768

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi
transaksi pemesanan baju daster di Toko Allfaza Collection. Pengujian sistem dilakukan dengan metode
White Box dan User Response, yang menunjukkan bahwa sistem ini dapat mempermudah pelanggan dalam
melakukan pembelian dan memberikan informasi ketersediaan barang secara real-time. Dengan adanya
sistem ini, pelanggan dapat dengan mudah mengakses katalog produk, melakukan pemesanan, serta
mendapatkan rekomendasi produk yang sesuai dengan preferensi mereka, sehingga meningkatkan

kepuasan pelanggan dan efisiensi pengelolaan toko.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Reservasi, Pemesanan, Rekomendasi Produk,Website, Real-time

Informasi

1. PENDAHULUAN

Perkembangan fashion yang pesat saat ini
ditandai oleh tren fashion yang terus bertumbuh
dan kesadaran masyarakat akan pentingnya
tampilan dan gaya busana. Model produk menjadi
identitas bagi produsen untuk dikenalkan kepada
calon konsumen. Keberagaman model produk
sangat penting agar produsen dapat memasarkan
produk dengan baik dan konsumen dapat memilih
sesuai keinginan mereka. (Hotmaida
Simanjuntak,2023)

Toko Allfaza Collection yang berlokasi di
Jalan Duren Seribu, Kota Depok, Jawa Barat, Pada
saat ini belum memiliki teknologi informasi
website untuk pemesanan dan pengolahan
inventaris yang belum real time. Untuk
mempromosikan produknya saat ini toko Alfazza
Collection melakukan promosi penjualan barang
dari pelanggan yang telah membeli dan memesan
barang di toko Allfaza Colection. Cara yang
dilakukan oleh toko masih kurang efektif karena
hanya sebagian saja pelanggan yang mengetahui
barang-barang yang dijual toko tersebut. Pada
sistem transaksi pejualan yang sedang berjalan
pada toko Allfaza Collection masih menggunakan
cara manual yaitu konsumen/pelanggan harus
datang langsung ke tempat tersebut untuk
melakukan pembelian barang dan transaksi
pembayaran secara tunai, (Effendy,2023) sehingga
sangat menyulitkan bagi mereka konsumen yang
berada diluar ataupun dalam kota yang ingin
pembelian produk dan bertransaksi pembayarn
secara online. Permasalahan utama yang dihadapi
toko ini adalah sistem pemesanan yang belum
terintegrasi dengan baik, serta tidak adanya fitur
rekomendasi produk yang dapat membantu
pelanggan memilih produk sesuai kebutuhan

mereka. Hal ini menyebabkan pelanggan terkadang
merasa kesulitan atau tidak yakin dalam memilih
baju daster yang mereka inginkan, sehingga proses
transaksi menjadi kurang efisien. Namun, ada
beberapa kendala yang mungkin dihadapi dalam
pengembangan sistem ini antara lain keterbatasan
dalam pengumpulan data pelanggan yang akurat
untuk rekomendasi, serta keamanan dalam
transaksi online sistem ini harus dilengkapi

dengan fitur pembayaran yang aman dan
efisien. Hal ini akan meningkatkan kepercayaan
pelanggan dalam melakukan pemesanan secara
online.

Solusi yang diajukan dalam penelitian ini
adalah, untuk meningkatkan kualitas layanan dan
efisiensi pengolaan inventaris dalam
pengembangan sistem aplikasi pemesanan baju
daster berbasis website, dan menghasilkan laporan
yang cepat, tepat, dan akurat serta meningkatkan
kualitas pelayanan kepada pelanggan. (Hotmaida
Simanjuntak, 2023). Dengan adanya platform
berbasis web, pelanggan dapat dengan mudah
mengakses katalog produk, melakukan pemesanan
baju sesuai keinginan mereka tanpa perlu
mengunjungi toko. Hal ini meningkatkan
kenyamanan dan fleksibilitas bagi pelanggan
dalam berbelanja.(Taufik ismail, 2021)

Penelitian ini tujuannya adalah untuk
mengembangkan sebuah sistem informasi reservasi
pemesanan baju daster yang dilengkapi dengan
fitur  rekomendasi  produk  yang  dapat
meningkatkan kenyamanan pelanggan dalam
berbelanja di Toko Allfaza Collection.

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk
mengangkat masalah ini sebagai fokus tugas akhir
dengan judul "PENGEMBANGAN SISTEM
INFORMASI RESERVASI PEMESANAN BAJU
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DASTER DENGAN FITUR REKOMENDASI  menjual berbagai aksesoris untuk pria dan
PRODUK DITOKO ALLFAZA COLLECTION".  wanita. Perusahaan ini berlokasi di CTC
Dengan menggunakan pendekatan metodologi ~ MALL (Cijerah Trade Center) Bandung dan
pengembangan  sistem ~ Waterfall, diharapkan  gehelymnya hanya menjual butik sebelum
bahwa pengembangan sistem ini dapat dilakukan berkembang ke penjualan aksesoris. Penjualan
secara terstruktur dan efisien, serta menghasilkan . .

. . yang dilakukan masih menggunakan cara
sebuah sistem yang sesuai dengan kebutuhan dan disional. Selain i lit
ekspektasi toko allfaza collection serta konsumen tr?l isional. Selain itu, rr.le,‘tode per}e %tlan yang
mereka. digunakan adalah analisis deskrlptlf dengan

pengumpulan data melalui wawancara,
2. PENELITIAN YANG TERKAIT observasi, dan studi literatur..[8]
Beberapa penelitian yang telah dilakukan
oleh peneliti terdahulu yang berkaitan dengan 3. METODE PENELITIAN

Sistem informasi aplikasi Pemesanan web sistem Metode penelitan adalah suatu yang digunakan
adalah sebagai berikut: untuk memecahkan suatu masalah tersebut dan

Menurut penelitian yang berjudul “aplikasi ~ memerlukan data data penelitian. Metode yang
pemesanan produk berbasis web pada alhi kaos  digunakan terbagi menjadi tiga yaitu :
solo” pengembangan aplikasi pemesanan produk  a. Observasi

berbasis web untuk Ahli Kaos Solo. Terdapat Penulis  melakukan langsung terhadap
analisis kebutuhan pengguna, desain sistem, sistem yang berjalan di toko allfaza
database, antarmuka, serta fitur-fitur yang collection
disediakan seperti notifikasi pesanan, custom  b. Wawancara
desain, dan laporan bulanan. Evaluasi dilakukan Penulis melakukan wawancara dengan
menggunakan blackbox testing untuk memastikan pemilik dan penyebaran kuesioner kepada
sistem berjalan dengan baik sesuai yang pelanggan untuk memahami preferensi
diharapkan.[4] dalam pemilihan produk.
Penilitian dengan judul “Sistem Informasi  ¢. Studi Kepustakaan
pemesana vaju cap karung pada toko pasha niaga Dengan melakukan studi kepustakaan
polopo“Aplikasi tersebut memungkinkan membaca jurnal seputar website, sistem
pelanggan untuk melakukan pemesanan baju pemesanan reservasi baju daster, dan
dengan melakukan registrasi terlebih dahulu, dan metode waterfall yang dapat mendukung
admin akan mengelola data pesanan tersebut.[5] penulisan ini. Dimana nantinya referensi
Penilitian dengan judul “Sistem Informasi jurnal tersebut digunakan dalam menyusun
pemesana menu makanan pada restoran eigthteen penulisan ini.

pies web” perancangan sistem informasi
pemesanan menu makanan pada restoran Eighteen
Pies berbasis web menggunakan metodologi
Waterfall. Implementasi sistem informasi ini dapat
meningkatkan kinerja karyawan dalam melayani
pelanggan dan meningkatkan pemasukan di
restoran.[6]

Penilitian dengan judul “perancangan sistem
pemesanan produk pada toko toko merchandise.id
berbasis website” penelitian ini adalah untuk
memudahkan pelanggan dalam  melakukan
pembelian produk, merancang sistem informasi
pemesanan produk, dan membangun sistem

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Analisa Sistem Berjalan

Analisa atau proses yang berjalan adalah
proses evaluasi untuk memahami bagaimana
sistem atau proses bisnis yang sedang digunakan
dalam organisasi beroprasi. Tujuannya adalah
mengidentifikasi masalah, peluang dan
rekomendasi  perbaikan untuk meningkatkan
efisiensi dan efektifitas sistem tersebut. Ini
melibatkan pengumpulan data, rekomendasi

informasi Merchandise.id berbasis website.[7] DTOSCS, b analisis, | .1dent(1jﬁka51 masalah,
Penilitian dengan judul “aplikasi pemesanan pengembangan SO, an  perencanaan
implementasi. Twuan  utamanya adalah

onl;ine pada toko miko fashion” perusahaan Miko

i A . tikan bah ti istem tet | ,
Fashion yang bergerak di bidang butik dan memastiian bahwa setiap sisiem telap relavan
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berjalan dengan baik, dan memenuhi kebutuhan [sttoncasohosn 7
organisasi. Adapun prosedur yang sedang berjalan i s pelangae
akan dijelaskan pada activity sebagai berikut:

act Activity / q

memilih kategori
memilih produk

melakukan pemesanan
melakukan checkout

megirim bukti transaksi

Kategori dan produk telah
terupdate

keranjang belanja

Pelanggann Pemilik Toko/admin

Ketempat toko
Memilih Produk
memberi harga yang ingin

beli produk
dibeli pada pelanggan

lakukan transaksi
ksi diterima

mengelola data transaksi
Konfrimasi transaksi

mengirim no resi

mengirim barang

memberi kualitas produk
pada pelanggan

>“ barang telah di terima

3. Halaman Login

LOGIN
Allfaza Colection

2. Analisa Sistem Usulan

Analisa sistem usulan pada aplikasi toko
baju daster adalah proses perancangan untuk
mengembangkan atau meningkatkan aplikasi toko
baju daster yang ada. Tujuannya adalah
menciptakan perubahan atau pengembangan yang
akan meningkatkan kinerja, efisiensi, atau
fungsionalitas sistem toko baju daster, Ini

melibatkan pengumpulan kebutuhan, perancangan Pada tampilan login ini, pengguna diberikan

solusi baru, dan perencanaan sistem berjalan, kemudahan untuk langsung memasukan username

admin dan pelnaggan. Adapun sistem usulan akan dan password yang telah ditentukan. Dengan

dijelaskan pada activity sebagai berikut: memasukan informasi ini dengan benar, pengguna
dapat mengakses akunnya dengan aman efisien.
Setelah berhasil login, pengguna akan masuk ke
halaman dashboard.

JORAPI : Jou f Research and Publicatiominnovation

https://jurnal.portalpublikasi.id/index.php/JORAPI/index

https://jurnal.portalpublikasi.id/index.php/JORAPI/index 4



JORAPI : Journal of Research and Publication Innovation

Vol. 3, No. 3, July 2025
Halaman : 1-6

ISSN : 2985-4768

4 Halaman dashbroad

Salomt Dotang Admin

Fitur yang ada pada halaman dashboard
admin ini meliputi kemampuan untuk menambah
dan melihat data — data dengan cara melihat menu
yang ada pada di kiri.

5 Halaman Data Produk

Data Produk

Beta Produt

+Tornbah
Show|10 v ontrias Secreht
O, KATEGOR! NEME GAMEAR TIHDAKAN
1 Eanahan Rok plstet ponjong  rok pisket mayung - Cakelat, ol sze v m
Masan Baju Atasan Tunik Behon Tebel Musimah we- m
i
3 Mosar Ba Atason Tunik Kombi Musimon - m
‘g
i)
4 GamsSat Baj Gorris Werito Tania et etelon Calana Muslim Musirch m
il

Pada data produk admin dapat menambah
data, menghapus dan menguah data dengan cara
mengeklik tambah yang ada pada halaman data
produk.

6 Halaman Data Laporan

DotaLaporan

Laporan Transaksi Pelanggan Loperon Data Pendapatan

Laperan Produk Terlaris Laporan Stok Produk

Pada data laporan admin dapat melihat
laporan yang ada pada toko tersebut dengan
memilih tahun dan bulan lalu di cetak.

5. KESIMPULAN

Bedasarkan  hasil  pengujuan  sistem
pemesana dengan white box dan user response
maka diperoleh kesimpulannya adalah :

a. Sistem infomasi pemesanan yang dibuat
menjadikan pelanggan mudah melakukan
pembelian

b. Sistem informasi pemesanan ini dapat

menyediakan informasi ketersediaan barang
secara real time
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