
JORAPI : Journal of Research and Publication Innovation  

Vol. 3, No. 1, januari 2025 ISSN : 2985-4768 

Halaman : 588-601 

 

 

 
 https://jurnal.portalpublikasi.id/index.php/JORAPI/index 588 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN PADA TOKO KAOS POLOS MANIA CABANG 

SUKMAJAYA KOTA DEPOK 
 

Ria Agustina1, Cornelia Dumarya Manik2 

 
1Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pamulang, Tangerang Selatan 

e-mail: 1 riaagustina8401@gmail.com   
 

2Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pamulang, Tangerang Selatan 

e-mail: 2 cornelia00720@unpam.ac.id         

  

 

Abstract 

 

The purpose of this research is to determine the influence of service quality and price on consumer 

satisfaction. The method used is a quantitative associative approach. The sampling technique used 

accidental sampling technique with the Slovin formula and a sample of 91 respondents was obtained. Data 

analysis uses validity tests, reliability tests, classical assumption tests, regression analysis, correlation 

coefficients, coefficients of determination and hypothesis testing. The results of this research are that 

Service Quality influences Consumer Satisfaction with a coefficient of determination value of 66.6% and 

the hypothesis test obtained t count > t table or (13.319 > 1.988). Price has a significant effect on consumer 

satisfaction with a coefficient of determination value of 76.4% and the hypothesis test obtained t count > t 

table or (16.990 > 1.988). Service Quality and Price simultaneously have a significant effect on Consumer 

Satisfaction with the regression equation Y= 4.276 + 0.107X1 + 0.776X2. The coefficient of determination 

value is 76.7% while the remaining 23.3% is influenced by other factors. Hypothesis testing obtained a 

calculated F value > F table or (144.516 > 3.10). 
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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap 

Kepuasan Konsumen. Metode yang digunakan adalah kuantitatif pendekatan asosiatif . Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling dengan rumus slovin dan diperoleh sampel 

sebanyak 91 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Kualitas 

Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai koefisien determinasi sebesar 66,6% 

dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (13,319 > 1,988). Harga berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan Konsumen dengan nilai koefisien determinasi sebesar 76,4% dan uji hipotesis diperoleh t hitung 

> t tabel atau (16,990 > 1,988). Kualitas Pelayanan dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen dengan persamaan regresi Y= 4,276 + 0,107X1 + 0,776X2. Nilai koefisien 

determinasi sebesar sebesalr 76,7%  sedangkan sisanya sebesar 23,3% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis 

diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (144,516 >   3,10).  
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1. PENDAHULUAN 

Dalam dunia bisnis seperti penjualan baju 

kaos polos sudah semakin tajam, para pemasar 

dituntut tidak hanya meningkatkan kualitas produk 

tetapi juga kualitas pelayanan agar yang kita miliki 

menjadi pemenang dalam pasarnya. Kualitas 

Pelayanan yang tepat akan membuat Konsumen 

merasa puas atas Pelayanan yang diberikan oleh 

perusahaan. Maka dari itu sangat penting bagi 

perusahaan untuk mempertahankan kepuasan 

konsumen tersebut. Saat ini semua perusahaan di 

tuntut untuk memberikan pelayanan yang terbaik 

bagi para konsumennya tidak terkecuali di 

penjualan baju Kaos Polos Pada Toko  Kaos Polos 

Mania di Cabang Kota Depok.  Dunia fashion baju 

terus berkembang dengan tren yang terus berubah 

dari waktu ke waktu. Setiap tahun, desainer dari 

berbagai belahan dunia menciptakan koleksi yang 

mencerminkan gaya hidup, budaya, dan keinginan 

konsumen. Tren fashion baju juga dipengaruhi oleh 

faktor-faktor seperti teknologi, keberlanjutan, dan 

perubahan sosial. Selain itu, aspek kebudayaan 

juga mempengaruhi tren fashion baju secara global. 

Penjualan baju kaos di Indonesia mengalami 

perkembangan yang signifikan dalam beberapa 

tahun terakhir. Pada dasarnya tujuan mendirikan 

perusahaan atau membuat bisnis adalah mencari 

laba semaksimal mungkin. Keberhasilan suatu 

perusahaan dalam mencapai tujuan itu sangat 

dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan dalam 

memasarkan produknya dengan harga yang 

menguntungkan pada tingkat kualitas yang 

diharapkan akan mampu mengatasi tantangan dari 

para pesaing terutama dalam bidang pemasaran. 

Karena itu, untuk menarik konsumen melakukan 

pembelian dan menciptakan kepuasan Konsumen 

yang mereka rasakan dan akan berdampak pada 

sebuah bisnis atau perusahaan maka perusahaan 

harus bisa menerapkan suatu strategi pemasaran 

yang tepat sesuai dengan kondisi pasar yang 

dihadapi.  

Dalam keberhasilan strategi pemasaran  ada 

juga keberhasilan perusahan yang perlu dan sangat 

penting di perhatikan yaitu kepuasan konsumen 

memberikan kepuasan konsumen merupakan 

kewajiban perusahan agar produk atau jasa yang 

konsumen gunakan merasa puas dengan produk 

atau jasa yang kita tawarkan serta mereka gunakan, 

kepuasan konsumen sangat berpengaruh juga 

dengan kualitas pelayanan yang kita berikan 

kepada mereka ada beberapa konsumen yang 

melihat dari produk nya dan tidak memperdulikan 

kualitas pelayanan ada juga konsumen yang 

memperhatikan serta menyimak kualitas pelayanan 

yang kita berikan tidak hanya itu saja harga pun 

bisa menjadi bagian kepuasan konsumen dengan 

memberikan harga yang lebih murah dari 

kompetitor yang lain maka mereka akan merasakan 

kepuasan tersendiri dengan harga baju yang cukup 

murah dan kualitas pelayanan yang baik maka 

terciptanya kepuasan konsumen dan berpengaruh 

pada loyalitas konsumen terhadap perusahan.  

Menurut Tjiptono dalam (Nurhikmah 

2022:650) kepuasan konsumen adalah suatu 

keadaan yang ditunjukan konsuemn ketika 

menyadari bahwa kebutuhan dan keinginanya 

terpenuhi sesuai dengan yang diharapkan ada juga 

definisi lain menurut Fandy Tjiptono dalam 

(Nizamuddin 2021:169) kepuasan konsumen 

adalah elemen pokok dalam pemikiran dan praktik 

pemasaran modern, persaingan dapat dimenangkan 

apabila perusahaan, lalu ada juga definisi lain  

menurut Fandy Tjiptono dalam (Elldawati 

2022:43) kepuasan adalah suatu sikap yang 

diputuskan berdasarkan pengalaman yang 

didapatkan. Sangat dibutuhkan penelitian untuk 

membuktikan ada atau tidaknya harapan 

sebelumnya yang merupakan bagian terpenting 

dalam kepuasan.  

Dari pengertian diatas penulis dapat 

menyimpulkan bahwa kepuasan konsumen adalah 

perasaan puas yang di terima konsumen dengan 

rasa puas dan senang. 

 
Pada gambar 1.1 adalah Ulasan Review Pada 

Toko  Kaos Polos Mania Cabang Sukmajayap Kota 

Depok. Penilaian terhadap kaos polos mania 

menunjukkan adanya variasi dalam rating yang 

diberikan oleh konsumen, beberapa konsumen 
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memberikan rating yang baik, sementara yang lain 

memberikan rating yang kurang memuaskan. 

 
Pada gambar 1.2 Keunggulan lain dari Kaos 

Polos ini adalah variasi warnanya yang beragam. 

Kaos Polos Mania menyediakan berbagai pilihan 

warna yang dapat disesuaikan dengan selera dan 

kebutuhan konsumen. Dari warna-warna netral 

seperti putih, hitam, dan abu-abu, hingga warna-

warna cerah seperti merah, kuning, dan biru, tetapi 

penulis hanya menggunakan berwarna hitam saja 

sebagai contoh semuanya tersedia untuk memenuhi 

preferensi yang berbeda-beda. Fleksibilitas dalam 

penggunaan dan kemudahan dalam perawatan 

menjadikan kaos polos ini pilihan favorit bagi 

banyak orang. Sementara itu, baju sablon Kaos 

Polos Mania menawarkan sentuhan kreatif dan 

personalisasi yang unik. Setiap baju sablon dibuat 

dengan menggunakan teknik sablon berkualitas 

tinggi, memastikan desain yang awet dan tidak 

mudah pudar meskipun sering dicuci. Desain 

sablon yang ditawarkan sangat beragam, mulai dari 

gambar-gambar artistik, tulisan inspiratif, hingga 

motif-motif trendi yang sedang populer di kalangan 

anak muda. 

 

 

 
Pada tahun 2021 pencapaian Pada Toko 

Kaos Polos Mania menunjukkan stabilitas yang 

cukup baik. Meskipun hanya beberapa bulan yang 

berhasil mencapai target penjualan, secara 

keseluruhan kinerja perusahaan dapat 

dikategorikan stabil. Memasuki tahun 2022 mulai 

terlihat adanya penurunan dalam angka data 

penjualan dan pada tahun 2023 perusahaan 

mengalami penurunan data penjualan yang sangat 

draktis dari tahun tahun sebelumnya.  Penurunan 

ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor, termasuk 

kualitas pelayanan, jika pelayanan yang diberikan 

kepada konsumen menurun (misalnya layanan 

konsumen yang lambat, kurangnya cepat tanggap, 

kurang memahami konsumen terhadap keluhan) 

hal ini dapat mengurangi kepuasan konsumen dan 

membuat mereka beralih ke kompetitor lain. Harga 

yang kurang kompetitif Jika harga produk 

mengalami kenaikan yang tidak diiringi dengan 

peningkatan kualitas atau jika ada kompetitor yang 

menawarkan harga lebih rendah untuk produk 

serupa, konsumen mungkin lebih memilih 

alternatif lain. Persaingan yang meningkat pasar 
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untuk Kaos Polos semakin kompetitif, dengan 

banyaknya toko online atau offline yang 

menawarkan produk serupa dengan harga yang 

lebih kompetitif atau dengan layanan yang lebih 

baik. Dampak Eksternal (Pandemi, Ekonomi, dll.) 

Faktor eksternal seperti pandemi COVID-19, 

inflasi, atau resesi ekonomi juga bisa berkontribusi. 

Konsumen mungkin mengurangi pengeluaran 

untuk barang-barang fashion karena perubahan 

prioritas keuangan atau penurunan daya beli. Ini 

bisa mengakibatkan penurunan penjualan. 

Menurut Yamit Zulian (2018:7) 

membicarakan tentang pengertian atau definisi 

kualitas dapat berbeda makna bagi setiap orang, 

karena kualitas memiliki banyak kriteria dan sangat 

tergantung pada konteksnya. Banyak pakar 

dibidang kualitas yang mencoba untuk 

mendefinisikan kualitas berdasarkan sudut 

pandangnya masing-masing, ada juga definisi yang 

lain pelayanan terbaik pada konsumen dan tingkat 

kualitas dapat dicapai secara konsisten dengan 

memperbaiki pelayanan dan memberikan perhatian 

khusus pada standar kinerja pelayanan baik standar 

pelayanan internal maupun standar pelayanan 

eksternal. Beberapa pengertian yang terkait dengan 

definisi kualitas pelayanan  adalah standar kinerja 

pelayanan yang diperoleh perorangan, kelompok, 

departemen atau perusahaan yang menerima. 

Melayani adalah kegiatan utama atau pelengkap 

yang tidak secara langsung terlibat dalam proses 

pembuatan produk, tetapi lebih menekankan pada 

pelayanan transaksi antara pembeli dan penjual.  

Dari pengertian di atas penulis dapat 

menyimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan adalah 

suatu hal yang di kerjakan dengan sepenuh hati 

melayani dan memberikan tanggapan yang jelas 

agar pembeli bisa merasa puas dengan pelayanan 

yang di berikan. 

 
Tabel di atas  merupakan data faktual yang 

penulis survei melalui kuisioner dengan total 

masing masing 30 responden. Dari hasil survei, 

dapat disimpulkan bahwa perusahaan perlu 

meningkatkan beberapa aspek, terutama pada 

kompetensi karyawan, kecepatan respons terhadap 

keluhan, dan kredibilitas informasi. Meskipun 

terdapat apresiasi pada beberapa area, terutama 

pemahaman terhadap kebutuhan konsumen serta 

meningkatkan kepuasan konsumen secara 

keseluruhan. 

Menurut Sutojo Siswanto (2020:62) dalam 

dunia bisnis harga diartikan sebagai sejumlah uang 

yang ditentukan perusahaan sebagai imbalan 

barang atau jasa yang mereka perdagangkan dan 

"sesuatu yang lain" yang diadakan perusahaan 

untuk memuaskan keinginan konsumen. Sesuatu 

yang lain itu dapat berupa kebanggaan memiliki 

produk yang telah tenar merknya, jaminan mutu, 

perasaan aman karena memiliki produk itu dan 

lain-lain lagi ada definisi yang lain harga 

memegang peranan penting bagi perusahaan untuk 

memperoleh kedudukan di pasar. Pada masa yang 

sama biaya produksi di banyak sektor usaha dari 

tahun ke tahun secara perlahan tetapi pasti 

meningkat. Bersamaan dengan itu mayoritas 

konsumen mulai besar perhatiannya pada harga 

setiap kali mereka akan membeli. Pada masa yang 

sama biaya produksi di banyak sektor usaha dari 
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tahun ke tahun secara perlahan tetapi pasti 

meningkat. Bersamaan dengan itu mayoritas 

konsumen mulai besar perhatiannya pada harga 

setiap kali mereka akan membeli sesuatu. 

Timbulah kesadaran di kalangan pengusaha bahwa 

mereka harus lebih banyak mem- berikan perhatian 

pada harga produk yang mereka pasarkan. Mereka 

mulai membiasakan diri menyusun strategi harga 

jangka pendek dan menengah, menentukan tujuan-

tujuan apa yang ingin dicapai perusahaan dengan 

strategi itu, mempertimbangan berbagai macam 

faktor yang mempengaruhi harga dan menciptakan 

berbagai macam metodologi menentukan harga 

Dari pengertian di atas penulis dapat 

menyimpulkan bahwa Harga adalah patokan dari 

sebuah bisnis atau perusahaan yang memberikan 

nilai di setiap produk atau jasa yang akan di perjual 

belikan maka harga tidak bisa untuk di perkirakan 

untuk memberi di suatu produk yang akan di jual. 

 
Tabel di atas 1.5 merupakan tabel 

perbandingan harga antara Kaos Polos Mania 

dengan Cititex yang penulis ambil dari setiap  Toko 

yang mereka miliki. 

Berdasarkan hasil observasi yang penulis 

lakukan di tempat lokasi penelitian di  Toko Kaos 

Polos Mania Cabang Sukmajaya Kota Depok pada 

tanggal 10 januari 2024. Meskipun harga kaos di 

Toko Kaos Polos Mania lebih murah dibandingkan 

dengan Cititex, ada beberapa alasan mengapa 

penjualan tetap mengalami penurunan yaitu 

kualitas pelayanan yang menurun, harga yang 

murah mungkin tidak cukup menarik jika kualitas 

pelayanan menurun. Konsumen cenderung mencari 

pengalaman berbelanja yang baik, seperti cepat 

tanggap, pelayanan ramah, dan komunikasi yang 

efektif. Jika Toko Kaos Polos Mania tidak 

memberikan pelayanan yang memuaskan, 

konsumen mungkin beralih ke kompetitor, 

meskipun harganya lebih tinggi. Persepsi Kualitas 

Produk konsumen bisa saja mengaitkan harga 

murah dengan kualitas yang rendah. Jika produk 

yang ditawarkan tidak memenuhi harapan 

konsumen dalam hal kualitas, mereka mungkin 

lebih memilih produk yang lebih mahal tetapi 

dianggap lebih berkualitas, seperti Cititex. 

Pemasaran yang kurang efektif harga murah perlu 

diimbangi dengan strategi pemasaran yang kuat. 

Jika promosi atau branding tidak dilakukan dengan 

baik, konsumen mungkin tidak sadar akan 

keunggulan harga yang ditawarkan oleh Toko Kaos 

Polos Mania. Persaingan yang ketat selain Cititex, 

mungkin ada banyak kompetitor lain yang 

menawarkan produk dengan variasi model, warna, 

atau fitur yang lebih menarik. Persaingan yang 

ketat dapat membuat harga murah saja tidak cukup 

untuk mempertahankan konsumen. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Menurut Robbins dan Coulter dalam Arta 

(2022:2698). Mengemukakan bahwa Manajemen 

melibatkan koordinasi dan mengawasi aktivitas 

kerja lainnya sehingga kegiatan mereka selesai 

dengan efektif dan efisien. Arti dari efisien itu 

sendiri adalah mendapatkan hasil output terbanyak 

dari inpur yang seminimal mungkin, sedangkan 

efektif adalah "melakukan hal yang benar, yaitu 

melakukan sebuah pekerjaan yang dapat membantu 

organisasi mencapai tujuannya. Menurut Richy W 

Griffin dalam Lengkong (2018:2). Manajemen 

adalah sebuah proses perencanaan, 

pengotganisasian, dan pengontrol sumber day 

mencapai sasaran secara efektif dan efisien. Efektif 

berati bahwa tujuan dapat sementara efisien berarti 

bahwa tugas yang ada dilaksanakan secara benar, 

terorganisasi, dan sesuai dengan jadwal. 

Sedangkan Menurut G.R Terry dalam Patonengan 

(2021:152) Manajemen adalah proses yang khas 

terdiri dari tindakan-tindakan perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengendalian 

yang masing-masing bidang tersebut digunakan 

baik ilmu pengetahuan maupun keahlian dan yang 

diikuti secara berurutan dalam rangka usaha 

mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan. 
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Menurut Philip Kotler dan Kevin lane 

Keller (2019:5) pemasaran (marketing) adalah 

mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan 

manusia dan sosial. Salah satu definisi yang 

baik dan singkat dari pemasaran adalah 

memenuhi kebutuhan dengan cara yang 

menguntungkan. Sedangkan menurut AMA 

dalam Philip Kotler dan Kevin lane Keller 

(2019:5). american marketing association 

(AMA) menawarkan definisi formal berikut 

pemasaran adalah suatu fungsi organisasi dan 

serangkalan proses untuk menciptakan, 

mengomunikasikan, dan memberikan nilai 

kepada konsumen dan untuk mengelola 

hubungan konsumen dengan cara yang 

menguntungkan organisasi dan pemangku 

kepentingannya. 
Menurut Philip Kotler dan Kevin lane Keller 

dalam (Sumarsid 2022:3) manajemen pemasaran 

sebagai seni dan, ilmu memilih pasar sasaran dan 

mendapatkan, mempertahankan, serta 

meningkatkan jumlah konsumen dengan 

menciptakan, menghantarkan, dan 

mengkomunikasikan nilai konsumen yang unggul. 

Manajemen pemasaran adalah kumpulan tindakan 

yang diambil oleh bisnis untuk menambah nilai 

bagi klien mereka dan menjalin ikatan yang 

langgeng dengan mereka untuk mendapatkan nilai 

dari mereka, manajemen pemasaran adalah seni 

dan ilmu yang melibatkan pemilihan pasar sasaran 

serta menarik, mempertahankan, dan 

menumbuhkan jumlah konsumen melalui 

penciptaan, penyebaran, dan komunikasi yang 

lebih tinggi nilai konsumen. 

Menurut Fandy Tjiptono dalam (Elldawati 

2022:43) kepuasan adalah suatu sikap yang 

diputuskan berdasarkan pengalaman yang 

didapatkan. Sangat dibutuhkan penelitian untuk 

membuktikan ada atau tidaknya harapan 

sebelumnya yang merupakan bagian terpenting 

dalam kepuasan. Sedangkan menurut Zeithaml dan 

Bitner dalam (Realiano 2023:68-61) kepuasan 

konsumen adalah respon atau tanggapan konsumen 

mengenai pemenuhan kebutuhan. Kepuasan 

merupakan penilaian terhadap ciri atau 

keistimewaan suatu produk atau jasa, atau produk 

itu sendiri, yang memberikan tingkat kesenangan 

konsumen yang berkaitan dengan pemenuhan 

kebutuhan konsumsi konsumen. 

Menurut Sutojo Siswanto (2020:57-58) 

harga memegang peranan penting bagi 

perusahaan untuk memperoleh kedudukan di 

pasar dan harus lebih banyak memberikan 

perhatian pada harga produk yang akan di 

pasarkan, perusahaan tidak dapat mengabaikan 

kebijaksanaan pemasaran jangka pendek dan 

menengah yang telah digariskan maupun 

strategi produk, distribusi dan promosi 

penjualan. Sedangkan menurut Kotler dan 

keller dalam (Realino 2023:73) Menyatakan 

bahwa Harga adalah elemen dalam bauran 

pemasaran  yang  tidak  saja  menentukan  

probabilitas  tetapi  juga  sebagai  sinyal  untuk 

mengomunikasikan nilai suatu produk. 

Menurut Kotler dan Keller dalam (Kumrotin 

2021:4) harga adalah salah satu elemen dari 

promosi untuk memberikan rasa puas terhadap 

konsumen. 
 

3. METODE PENELITIAN 

a. Uji Instrumen Data 

1) Uji Validitas 

Menurut Sugiyono (2023:361) terdapat dua 

macam validitas penelitian, yaitu validitas 

internal dan validitas eksternal. Validitas 

internal berkenaan dengan derajat akurasi 

desain penelitian dengan hasil yang dicapai. 

Kalau dalam desain penelitian dirancang 

untuk meneliti etos kerja pegawai, maka 

data yang diperoleh seharusnya adalah data 

yang akurat tentang etos kerja pegawai. 

Penelitian menjadi tidak valid, apabila yang 

ditemukan adalah motivasi kerja 

pegawai.Validitas eksternal berkenaan 

dengan derajat akurasi apakah hasil 

penelitian dapat digeneralisasikan atau 

diterapkan pada populasi dimana sampel 

tersebut diambil. Bila sampel penelitian 

representatif, instrumen penelitian valid dan 

reliabel, cara mengumpulkan dan analisis 

data benar, maka penelitian akan memiliki 

validitas eksternal yang tinggi 

2) Uji Reliabilitas 

Menurut Sugiyono (2023:185) pengujian 

reliabilitas instrumen dapat dilakukan 
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secara eksternal maupun internal. Secara 

eksternal pengujian dapat dilakukan dengan 

test- retest stability, equivalent, dan 

gabungan keduanya. Secara internal 

reliabilitas instrumen dapat diuji dengan 

menganalisis konsistensi butir- butir yang 

ada pada instrumen dengan teknik 

tertentu.yang sama, akan menghasilkan data 

yang sama. Definisi lain Menurut Sugiyono 

(2023:185) test- retest stability. Instrumen 

penelitian yang reliabilitasnya diuji dengan 

test-retest dilakukan dengan cara 

mencobakan instrumen beberapa kali pada 

responden. Jadi dalam hal ini instrumennya 

sama, respondennya sama, dan waktunya 

yang berbeda. Reliabilitas diukur dari 

koefisien korelasi antara percobaan pertama 

dengan yang berikutnya. Bila koefisien 

korelasi positif dan signifikan maka 

instrumen tersebut sudah dinyatakan 

reliabel. Pengujian cara ini sering juga 

disebut stability. 

 

b. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Menurut Ghozali dalam Gunawan 

(2023:1070) uji normalitas digunakan untuk 

menguji apakah dalam sebuah model 

regresi, variabel dependen, variabel 

independen, atau keduanya mempunyai 

distribusi normal atau tidak model regresi 

yang baik adalah berdistribusi normal atau 

mendekati normal. Jadi uji normalitas 

bukan dilakukan pada masing-masing 

variabel tetapi pada nilai residualnya. 

Dengan demikian uji ini untuk memeriksa 

apakah data yang berasal dari populasi 

terdistribusi normal atau tidak. Data yang 

baik dan layak untuk membuktikan  model 

penelitian tersebut adalah data yang 

berdistribusi normal. 

2) Uji Multikolinieritas 

Menurut Ghozali dalam Gunawan 

(2023:1070) uji multikolinieritas ini 

bertujuan menguji apakah pada model 

regresi ditemukan adanya korelasi antar 

variabel independen, uji multikolineritas 

bertujuan untuk menguji apakah pada 

model regresi ditemukan adanya korelasi 

antar variabel bebas (independen). Model 

regresi yang baik adalah tidak terjadi 

korelasi di antara variabel independen. Jika 

variabel independen saling berkorelasi, 

maka variabel-variabel ini tidak ortogonal. 

Variabel ortogonal adalah variabel 

independen yang nilai korelasi antar sesama 

variabel independen sama dengan nol. 

Menurut Singgih Santoso dalam Gunawan 

(2023:1070) berpendapat jika terbukti ada 

multikolinieritas, sebaiknya salah satu dari 

variabel independen yang ada dikeluarkan 

dari model, lalu pembuatan model regresi 

diulang kembali. 

 

c. Uji Autokorelasi 

Menurut Ghozali dalam Gunawan 

(2023:1070) uji autokorelasi digunakan untuk 

mengetahui ada atau tidaknya penyimpangan 

asumsi klasik autokorelasi, yaitu adanya 

korelasi antar anggota sampel uji autokorelasi 

bertujuan menguji apakah dalam model regresi 

liner ada korelasi antar kesalahan pengganggu 

pada periode t dengan kesalahan pengganggu 

pada periode t-1. Model regresi yang baik 

adalah regresi yang bebas dari autokorelasi 

 

d. Uji Heteroskedastisitas  

Menurut Ghozali dalam Gunawan 

(2023:1070) berpendapat uji heteroskedastisitas 

bertujuan untuk mengetahui apakah dalam 

model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari 

suatu residual pengamatan ke pengamatan lain 

 

e. Analisis Regresi Linear  

Menurut Sugiyono dalam Gunawan 

(2023:1070) analisis kuatitatif adalah penelitian 

untuk menilai kondisi dari nilai pengaruh, dan 

signifikansi Pengaruh. Metode verifikatif 

merupakan penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara 2 (dua) variabel 

atau lebih. Dengan demikian dari hasil dari 

analisis ini akan memberikan jawaban awal dari 

rumusan masalah mengenai pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen.. 

Analisis regresi liner berganda merupakan 

suatu teknik statistika yang digunakan untuk 

mencari persamaan regresi yang bermanfaat 

untuk meramal nilai variabel dependen 

berdasarkan nilai-nilai variabel independen dan 

mencari kemungkinan kesalahan dan 
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menganalisa hubungan antara satu variabel 

dependen dengan variabel independen secara 

bersama-sama. 

 

f. Analisis Koefisien Korelasi  

Menurut Sugiyono dalam (Gunawan 

Sugiyono 2023:1071) analisis koefisien korelasi 

dimaksudkan untuk mengetahui tingkat 

hubungan antara variabel independen dengan 

variabel dependen baik secara parsial maupun 

simultan 

 

g. Analisis Koefisien Determinasi  

Menurut Sugiyono dalam Gunawan 

(2023:1071) analisis koefisien determinasi 

dimaksudkan untuk mengetahui besarnya 

pengaruh antara variabel independen terhadap 

variabel dependen baik secara parsial maupun 

simultan. 

 

h. Uji Hipotesis 

Uji t atau uji parsial dimaksudkan untuk 

menguji bagaimana pengaruh masing-masing 

variabel bebasnya secara sendiri-sendiri 

terhadap variabel terikatnya. Menurut Sugiyono 

(2022:251) bahwa “Uji t digunakan untuk 

mengetahui apakah dalam model regresi varibel 

independen (X) secara parsial berpengaruh 

terhadap variabel dependen (Y) pada tingkat 

kepercayaan 95%”.  

Uji F atau simultan dimaksudkan untuk 

menguji pengaruh semua variabel bebas secara 

simultan terhadap variabel terikat. Menurut 

Sugiyono (2022:252) bahwa  uji F digunakan 

untuk mengetahui pengaruh secara simultan 

(bersama-sama) antara variabel independen 

terhadap variabel dependen”. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Uji Validitas 

 
Berdalsalrkaln ha lsil uji valliditals tersebut 

dalpalt diketalhui balhwal keseluruhaln nilali rhitung > 

rtalbel (0,206), dengaln demikialn malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal semua l item pernyaltalaln 

dallalm indikaltor valrialbel kua llitals pelalyalnaln 

aldallalh vallid. Sehinggal tidalk aldal item 

pertalnyalaln yalng dihalpus daln semual item 

pernyaltalaln dalpalt digunalkaln paldal keseluruhaln 

model pengujialn 

 
Berdalsalrkaln ha lsil uji valliditals tersebut 

dalpalt diketalhui balhwal keseluruhaln nilali rhitung > 

rtalbel (0,206), dengaln demikialn malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal semua l item pernyaltalaln 

dallalm indikaltor valrialbel ha lrgal aldallalh vallid. 

Sehinggal tidalk aldal item pertalnyalaln yalng 

dihalpus daln semual item pernyaltalaln dalpalt 

digunalkaln paldal keseluruhaln model pengujialn. 
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Berdalsalrkaln ha lsil uji valliditals tersebut 

dalpalt diketalhui balhwal keseluruhaln nilali rhitung > 

rtalbel (0,206), dengaln demikialn malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal semua l item pernyaltalaln 

dallalm indikaltor valrialbel kepualsaln konsumen 

aldallalh vallid. Sehinggal tidalk aldal item 

pertalnyalaln yalng dihalpus daln semual item 

pernyaltalaln dalpalt digunalkaln paldal keseluruhaln 

model pengujialn. 

 

b. Uji Reliabilitas 

 
Berdalsalrkaln ta lbel 4.8 tersebut, dalpalt 

diketalhui balhwal malsing-malsing valrialbel 

kuallitals pelalyalnaln, halrgal daln kepualsaln 

konsumen memiliki nilali Cronbalch Allphal > 

0,70. Dengaln demikialn malkal halsil uji 

relialbilitals terhaldalp keseluruhaln valrialbel aldallalh 

relialbel, sehinggal semual butir pernyaltalaln dalpalt 

dipercalyal daln dalpalt digunalkaln untuk penelitialn 

selalnjutnyal 

 

c. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

 
Berdalsalrkaln talbel 4.13 halsil uji  

normallitals menggunalkaln metode 

Kolmogorov Smirnov dalpalt di lihalt balhwal 

nilali residuall tidalk berdistribusi normall. Hall 

ini dalpalt di buktikaln denga ln nilali Alsymp. 

Sig. (2- taliled) aldallalh sebesalr 0,016 yalng 

lebih kecil dalri nilali signifika lnsi 0,05. 

Setelalh di lalkukaln uju Monte Calrlo 

paldal talbel 4.14 di proleh balhwal nilali 

residuall dallalm penelitialn ini berdistribusi 

dengaln normall. Hall ini dalpalt di buktikaln 

balhwal nilali signifikaln yalng semulal 0,016 

setelalh di lalkukaln uji monte calrlo nalik 

menjaldi 0,258. Yalng malnal nilali signifikaln 

0,258 sudalh lebih besalr dalri 0,05 

menunjukaln ba lhwal nilali residuall 

berdistribusi dengaln normall. 

 

2) Uji Multikolonieritas  

 
Berdalsalrkaln talbel 4.15 tersebut, dalpalt 

dilihalt balhwal nilali toleralnce valrialbel 

kuallitals pelalyalaln daln halrgal sebesalr 0,170> 

0,10 daln nilali VIF valrialbel kuallitals 

pelalyalnaln daln halrgal sebesa lr 5,878 < 0,10 

sehinggal dalpalt         disimpulkaln balhwal valrialbel 

kuallitals pelalyalnaln da ln ha lrgal  tidalk terjaldi 

gejallal multikolinealritals. 

 

3) Uji Heteroskedastisitas  
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Berdalsalrkaln talbel 4.16 tersebut nalmpalk 

balhwal semual valrialbel beba ls menunjukkaln 

halsil yalng tidalk signifikaln, kalrenal nilali 

signifikaln valrialbel kuallitals pelalyalnaln daln 

halrgal lebih besalr dalri 0,05 ya litu 0,284 daln 

0,062 sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 

semual valrialbel bebals tersebut tidalk terjaldi 

heteroskedalstisitals dallalm valrialn kesallalhaln. 

Calral lalin untuk menguji heteroskedalstisitals 

yalitu dengaln melihalt gralfik Scaltterplot 

 

4) Uji Autokorelasi 

 
Berdalsalrkaln talbel 4.17, pengujialn 

alutokorelalsi dengaln menggunalkaln Uji 

durbin waltson dalpalt diliha lt balhwal nilali 

durbin waltson sebesalr 2,166 malsuk  dallalm 

intervall 1,55 – 2,46 sehinggal dalpalt 

disimpulkaln ba lhwa l daltal dallalm valrialbel 

penelitialn ini tidalk aldal alutokorelalsi. 

 

d. Uji Regresi Linier 

  

 

 

1) Konstalntal sebesalr 4,276 alrtinyal jikal 

valrialbel kuallitals pela lyalnaln daln valrialbel 

halrgal bernilali nol a ltalu tida lk meningkalt 

malkal kepualsaln konsumen alkaln tetalp 

bernilali 4,276 

2) Nilali regresi X1 0,107 (positif) alrtinyal 

alpalbilal valrialbel kuallitals pelalyalnaln (X1) 

meningkalt sebesalr 1 (saltu) saltualn dengaln 

alsumsi valrialbel halrga l (X2) da llalm 

kealdalaln tetalp, malkal kepualsaln konsumen 

(Y) alkaln meningkalt sebesalr 0,107 saltualn. 

3) Nlali regresi X2 0,776 (positif) alrtinyal 

alpalbilal valrialbel halrgal (X2) meningkalt 

sebesalr 1 (saltu) saltualn, dengaln alsumsi 

valrialbel kuallitals pelalyalnaln (X1) tetalp, 

malkal kepualsaln konsumen (Y) alkaln 

meningkalt sebesalr 0,776 saltualn. 

 

e. Uji Koefisien Korelasi 

 
Berdalsalrkaln talbel 4.22 tersebut dalpalt 

dilihalt balhwal nilali korelalsi valrialbel kuallitals 

pelalyalnaln (X1) sebesalr 0,816 malsuk dallalm 

interpretalsi 0,800 – 1,000 dengaln tingkalt 

hubungaln (Salngalt kualt), alrtinyal tingkalt 

hubungaln kuallitals pelalyalnaln (X1) terhaldalp 

kepualsaln konsumen (Y) memiliki tingkalt 

hubungaln yalng  (Salngalt kualt). 
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Berdalsalrkaln ta lbel 4.23 tersebut dalpalt 

dilihalt balhwal nilali korelalsi valrialbel halrga l (X2) 

sebesalr 0,874 malsuk dallalm interpretalsi 0,800 - 

1,000 dengaln tingkalt hubungaln (salngalt kualt), 

alrtinyal tingkalt hubungaln valrialbel halrgal  (X2) 

terhaldalp kepualsaln konsumen (Y) memiliki 

tingkalt  hubungaln yalng (salngalt kualt). 

 
Berdalsalrkaln ta lbel 4.24 tersebut dalpalt 

dilihalt balhwal nilali korelalsi valrialbel kuallitals 

pelalyalnaln (X1) daln  ha lrgal (X2) sebesalr 0,767 

malsuk dallalm interpretalsi  0,600 - 0,799 dengaln 

tingkalt hubungaln  (kualt), alrtinyal            tingkalt  

hubungaln alntalral valrialbel kuallitals pelalyalnaln 

(X1) daln halrgal  (X2)  terhaldalp kepualsaln 

konsumen  (Y) memiliki tingkalt hubungaln yalng 

(kualt). 

 

f. Uji Koefisien Determinasi 

 
Berdalsalrkaln talbel 4.25 tersebut dalpalt 

diketalhui balhwal besa lrnya l nilali koefisien 

determinalsi ditunjukkaln oleh nilali R Squalre 

sebesalr 0,666 yalng alrtinya l valrialbel kuallitals 

pelalyalnaln (X1) memberikaln kontribusi 

terhaldalp valrialbel kepualsaln konsumen (Y) 

sebesalr 66,6%, sedalngkaln sisalnyal sebesalr  

33,4% di sebalbkaln oleh valrialbel lalin yalng tidalk 

diteliti dallalm penelitialn ini. 

 
Berdalsalrkaln talbel 4.26 dalpalt diketalhui 

balhwal besalrnyal nilali koefisien determinalsi 

ditunjukkaln oleh nilali R Squalre sebesalr 0,764  

yalng alrtinyal valrialbel halrgal  (X2) memberikaln 

kontribusi terhaldalp valrialbel kepualsaln 

konsumen  (Y) sebesalr 76,4%, sedalngkaln 

sisalnyal sebesalr 23,6% diseba lbkaln oleh valrialbel 

lalin yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini. 

 
Berdalsalrkaln talbel 4.27 tersebut dalpalt 

diketalhui balhwal besa lrnya l nilali koefisien 

determinalsi ditunjukkaln oleh nilali R Squalre 

sebesalr 0,767 yalng alrtinya l valrialbel kuallitals 

pelalyalnaln (X1) daln halrgal (X2) secalral simultaln 

memberikaln kontribusi terhaldalp valrialbel 

kepualsaln konsumen (Y) sebesalr 76,7%, 

sedalngkaln sisalnyal sebesalr 23,3% disebalbkaln 

oleh valrialbel lalin yalng tidalk diteliti dallalm 

penelitialn ini 

 

g. Uji Hipotesis 

 
Berdalsalrkaln talbel 4.28 tersebut dalpalt 

diketalhui balhwal nilali thitung 13,319  > ttalbel 

1,988 dengaln signifikaln 0,000 < 0,05 malkal 

H01 ditolalk daln Ha l1 diterimal menalndalkaln 

balhwal kuallitals pelalyalnaln berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen 

paldal  Kalos Polos Malnial Calbalng Kotal Depok 
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Berdalsalrkaln talbel 4.29 tersebut dalpalt 

diketalhui balhwal nilali thitung 16,990 > ttalbel 

1,988 dengaln signifikaln 0,000 < 0,05 malkal 

H02 ditolalk daln Ha l2 diterimal menalndalkaln 

balhwal halrgal  berpenga lruh positif daln 

signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen paldal 

Kalos Polos Malnial Ca lbalng Kotal Depok. 

 
Berdalsalrkaln talbel 4.30 diperoleh nilali 

Fhitung 144,516 > Ftalbel 3,10 dengaln tingkalt 

siginifikaln 0,000 < 0,05 malkal H03 ditolalk daln 

Ha l3 diterimal, alrtinyal secalral simultaln kuallitals 

pelalyalnaln daln halrgal berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen paldal 

Kalos Polos Malnial Ca lbalng Kotal Depok. 

 

5. KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn paldal Kalos Polos 

Malnial Calbalng Kotal Depok. malkal dalpalt dialmbil 

kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. Terdalpalt pengalruh alntalral kuallitals pelalyalnaln 

terhaldalp kepualsaln Konsumen paldal Kalos Polos 

Malnial Calbalng Kotal Depok, ha ll tersebut dalpalt 

dibuktikaln dalri persalmalaln regresi linier 

sederhalnal Y=8,303 + 0,759X1. Nilali koefisien 

korelalsi sebesalr 0,816. Nilali koefisien 

determinalsi sebesalr 66,6% sertal thitung 13,319 > 

tta lbel 1,988 dengaln signifikaln 0,000 < 0,05 

2. Terdalpalt pengalruh alntalral halrgal terhaldalp 

kepualsaln konsumen paldal Kalos Polos Malnial 

Calbalng Kotal Depok., ha ll tersebut dalpalt 

dibuktikaln dalri persalmalaln regresi linier 

sederhalnal Y= 4,336+ 0,882X2. Nilali koefisien 

korelalsi sebesalr 0,874. Nilali koefisien 

determinalsi sebesalr 76,4% sertal thitung 16,990 > 

tta lbel 1,988 dengaln signifikaln 0,000 < 0,05. 

3. Terdalpalt pengalruh alntalral kuallitals pelalyalnaln 

daln halrgal terhaldalp kepualsaln konsumen paldal 

Kalos Polos Malnial Calba lng Kotal Depok, ha ll 

tersebut dalpalt dibuktikaln da lri persalmalaln 

regresi linier bergalndal Y= 4,276 + 0,107X1 + 

0,776X2. Nilali koefisien korelalsi nilali R sebesalr 

0,876. Nilali koefisien determinalsi sebesalr 76,7% 

sertal Fhitung 144,516 > Fta lbel  3,10 dengaln 

Signifikaln 0,000 < 0,05 
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