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Abstract 

 

The purpose of this research is to determine the efforts made to improve work discipline and 

employee performance at the Nurul Hidayah Kalam Hikmah Foundation. One of the foundations that is 

experiencing challenges in improving employee discipline is the Nurul Hidayah Kalam Hikmah Foundation 

on Jln.H.Saenan Rt 04\09 Kel. District Surgery Sawangan, Depok City. This foundation operates in the 

social and educational sectors, with the aim of providing the best service to the community. However, in 

carrying out its activities, this foundation often faces obstacles in increasing employee discipline, which 

has an impact on overall organizational performance. This research method uses qualitative methods. 

Qualitative research emphasizes meaning rather than generalization. Data collection techniques are the 

most important step in research, because the main aim of research is to obtain data. Data collection can be 

done in various settings, various sources, and various ways. The results of interviews and observations can 

be concluded by the author that in any situation when the leader lacks approach to employees and lacks 

comfort in the work environment, this also influences efforts to improve work discipline. Discipline can be 

interpreted as a condition created by a series of behavior, obedience and order, one of the factors that 

influencing performance discipline at the Nurul Hidayah Kalam Hikmah Foundation is a lack of motivation 

from leadership, a lack of approach to employees, rules that do not comply with a lack of rewards for 

employees, sometimes inappropriate regulations are the cause of lack of employee discipline. In responding 

to these problems, management has carried out evaluations slowly by providing examples to employees, 

creating a good environmental atmosphere, making rules, providing motivation to employees and holding 

internal meetings between employees. 
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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui upaya yang dilakukan dalam meningkatkan disiplin 

kerja dan kinerja karyawan di Yayasan Nurul Hidayah Kalam Hikmah. Salah satu yayasan yang mengalami 

tantangan dalam meningkatkan kedisiplinan karyawan adalah Yayasan Nurul Hidayah Kalam Hikmah di 

Jln.H.Saenan Rt 04\09 Kel. Bedahan Kec. Sawangan Kota Depok. Yayasan ini bergerak di bidang sosial 

dan pendidikan, yang memiliki tujuan untuk memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat. Namun, 

dalam menjalankan aktivitasnya, yayasan ini sering menghadapi kendala dalam meningkatkan kedisiplinan 

karyawan, yang berdampak pada kinerja organisasi secara keseluruhan. Metode penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif. penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari pada generalisasi teknik 

pengumpulan data merupakan langkah yang paling utama dalam penelitian, karena tujuan utama dari 

penelitian adalah mendapatkan data. Pengumpulan data dapat dilakukan dalam berbagai setting, berbagai 
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sumber, dan berbagai cara. hasil wawancara dan observasi dapat disimpulkan oleh penulis adalah dalam 

situasi apapun ketika pemimpin kurang pendekatan kepada karyawan dan kurangnya kenyamanan 

dilingkungan kerja, berpengaruh juga dalam upaya meningkatkan disiplin kerja Kedisiplinan dapat 

diartikan sebagai kondisiyang tercipta dari suaru rangkaian perilaku,kepatuhan dan ketertiban, salah satu 

faktor yang mempengaruhi disiplin kinerja di Yayasan Nurul Hidayah Kalam Hikmah adalah kurangnya 

motivasi dari pimpinan, kurangnya pendekatan kepada karyawan, aturan yang tidak mementu kurangnya 

reward kepada karyawan, terkadang peraturan – peraturan yang kurang pas pun menjadi sebab kurangnya 

disiplin karyawan. Dalam menyikapi permasalahan tersebut manajemen telah melakukan evalasi secara 

perlahan dengan memberikan contoh kepada karyawan, membuat suasana lingkungan yang baik, membuat 

aturan yang, memberikan motivasi kepada karyawan dan melakukan rapat internal karyawan 

 

Kata Kunci : Disiplin, Kinerja Karyawan 

 

1. PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan penggerak 

utama jalannya kegiatan sebuah organisasi, maju 

mundurnya suatu organisasi ditentukan oleh 

keberadaan sumber daya manusianya. 

Pentingnya peran SDM dalam melaksanakan 

dan mencapai tujuan organisasi dalam menciptakan 

kedisiplinan kerja bagi para pegawai, dalam hal ini 

manajemen kepemimpinan seorang pemimpin 

berperan penting untuk meningkatkan kinerja 

pegawai Setiap organisasi pemerintah dituntut 

untuk dapat mengoptimalkan sumber daya manusia 

dan bagaimana sumber daya manusia dikelola. 

Pengelolaan sumber daya manusia dimulai dari 

proses rekruitmen, training sampai proses 

maintainnya. 

Kedisiplinan merupakan salah satu faktor 

penting yang memengaruhi kinerja karyawan di 

suatu organisasi. Kedisiplinan yang tinggi akan 

membawa dampak positif terhadap produktivitas 

dan efisiensi kerja, sehingga dapat meningkatkan 

kinerja organisasi secara keseluruhan. Namun, 

dalam praktiknya, seringkali terjadi tantangan 

dalam meningkatkan kedisiplinan karyawan, 

terutama di lingkungan organisasi non-profit 

seperti yayasan. 

Salah satu yayasan yang mengalami tantangan 

dalam meningkatkan kedisiplinan karyawan adalah 

Yayasan Nurul Hidayah Kalam Hikmah. Yayasan 

ini bergerak di bidang sosial dan pendidikan, yang 

memiliki tujuan untuk memberikan pelayanan 

terbaik kepada masyarakat. Namun, dalam 

menjalankan aktivitasnya, yayasan ini sering 

menghadapi kendala dalam meningkatkan 

kedisiplinan karyawan, yang berdampak pada 

kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Tantangan tersebut dapat disebabkan oleh 

berbagai faktor, seperti kurangnya pemahaman 

karyawan terhadap pentingnya kedisiplinan, 

kurangnya pengawasan dan pengendalian dari 

pihak manajemen, serta kurangnya motivasi dan 

insentif yang diberikan kepada karyawan. Oleh 

karena itu, diperlukan analisis yang mendalam 

untuk mengetahui upaya-upaya apa yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan kedisiplinan 

karyawan pada Yayasan Nurul Hidayah Kalam 

Hikmah. 

Dalam konteks industri saat ini, kedisiplinan 

karyawan menjadi semakin penting mengingat 

persaingan yang semakin ketat dan dinamis. 

Organisasi yang mampu meningkatkan 

kedisiplinan karyawan akan memiliki keunggulan 

kompetitif yang signifikan, karena karyawan yang 

disiplin cenderung lebih produktif, inovatif, dan 

berkontribusi positif terhadap kesuksesan 

organisasi. Oleh karena itu, penelitian mengenai 

upaya meningkatkan kedisiplinan terhadap kinerja 

karyawan di yayasan sosial seperti Yayasan Nurul 

Hidayah Kalam Hikmah menjadi sangat relevan 

dan penting untuk dilakukan. 

Pada kesempatan ini peneliti melakukan 

penelitian di Yayasan Nurul Hidayah Kalam 

Hikmah Sawangan Depok, untuk kepentingan 

pengajuan tugas akhir saya. yang berjudul “ 

Analisis upaya meningkatkan kedisiplinan 

terhadap kinerja karyawan yayasan nurul hidayah 

kalam hikmah sawangan depok”. 

Yayasan Nurul Hidayah Kalam Hikmah ini 

berdiri sejak tahun 2016 sampai sekarang. Pendiri 

yayasan ini yaitu Bapak Rusmin Sadeli S.S Sampai 

saaat ini beliau masih memimpin yayasan tersebut. 

Yayasan ini terletak di Jln. H.Saenan Rt. 04\09 Kel. 

Bedahan Kec. Sawangan Kota depok. 
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Yayasan tersebut bergerak di bidang 

pendidikan Smp dan MA berbasis Pesantren yang 

religius,Yayasan ini mempunyai moto agamis dan 

religius,untuk menunjang tercapainya moto 

tersebut yang sangat di tekankan yaitu karyawan 

yang bekerja di Yayasan tersebut. Oleh karena itu 

penulis ingin meneliti upaya meningkatkan 

kedisiplinan karyawan yang berada di yayasan 

tersebut. 

Di samping itu juga, disiplin yang tinggi 

dipengaruhi dengan adanya pengawasan karena 

dengan adanya pengawasan maka potensi yang 

dimiliki oleh seorang karyawan akan dikeluarkan 

dengan semaksimal mungkin, sehingga akan 

tercapai tingkat disiplin karyawan yang tinggi. 

Pengawasan terhadap karyawan dapat dijadikan 

sebagai pendorong agar seseorang mau 

menggunakan seluruh kemampuannya untuk 

bekerja. 

Disiplin kerja merupakan poin yang sangat 

penting dalam suatu organisasi untuk mencapai 

target yang memang sudah di berikan  kepada 

setiap karyawan. Berdasarkan hasil observasi awal 

peneliti terhadap kedisiplinan di Yayasan Nurul 

Hidayah Kalam Hikmah Sawangan Depok. Peneliti 

Menemukan Dalam segi pendekatan kepada 

karyawan pemimpin kurang berinteraksi pada 

karyawan sehingga membuat semua perihal 

indisipliner jadi merebak berkelanjutan, seperti 

ditemukan bahwa ketidak disiplinan dalam waktu, 

seperti keterlambatan dalam kehadiran dan 

meninggalkan sekolah sebelum waktu usai. Mereka 

terkadang meninggalkan sekolah bila jam belajar 

mengajar mereka telah usai yang tidak sesuai 

dengan peraturan sekolah yang telah ditetapakan 

oleh pimpinan, seperti hadir di sekolah 15 menit, 

sebelum pelajaran dimulai dan pulang setelah 

pelajaran selesai, tidak meninggalkan sekolah, 

tanpa izin kepala sekolah. Tidak hanya itu 

karyawan juga sering meminta bantuan kepada 

petugas tata usaha untuk memeriksa dan menilai 

setiap tugas, pekerjaan dan latihan yang diberikan 

kepada siswa yang seharusnya harus dilakukan 

guru bersangkutan, sehingga kurangnya efektifitas 

dalam pencapaian tujuan organisasi sekolah secara 

baik. 

 Untuk pencapaian tingkat disiplin yang 

optimal, hanya dilakukan pengawasan terhadap 

disiplin kerja karyawan saja tidak cukup.Masih 

dibutuhkan kepemimpinan yang baik yang 

dilakukan pimpinan terhadap para karyawan dalam 

meningkatkan kinerja mereka. Maka dari itu 

peneliti memaparkan absen per tahun priode 2020 

yang sudah ada dan di presentasikan oleh pihak 

sekolah atau yayasan 

 
Data diatas menunjukkan rata-rata tingkat 

absensi karyawan Yayasan Nurul Hidayah Kalam 

Hikmah Sawangan Depok periode Januari 2020 –

Desember 2020 sebanyak 77 orang atau bila 

dipersentasikan menjadi 25,66% pertahun, dan bila 

dilihat secara perbulan, rata-rata karyawan tidak 

hadir ke Yayasan sebanyak 6,42 (± 6 orang). Hal 

ini menunjukkan bahwa tingkat kedisiplinan 

Yayasan Nurul Hidayah Kalam Hikmah Sarana 

tidak terlalu baik. 

 



JORAPI : Journal of Research and Publication Innovation  

Vol. 2, No. 4, October 2024 ISSN : 2985-4768 

Halaman : 1508-1514 

 

 
 https://jurnal.portalpublikasi.id/index.php/JORAPI/index 1511 

 

 
Berdasatkan hasil penilaian kinerja pada tabel 

1.2 yang telah dinilai oleh Ketua Yayasan Nurul 

Hidayah Kalam Hikmah dalam 1 tahun ada 2 

periode penilaian terhadap para karyawan, dapat 

terlihat bahwa periode 1 dari januari – juli 

bahwasanya kinerja karyawan dalam melakukan 

kegiatan tersebut mendapatkan angka 77% atau 

bisa dikatakan cukup baik, maka dari itu kinerja 

karyawan sangatlah berdampak kepada siswa agar 

siswa tersebut bisa menambahkan kualitas dirinya. 

Dan pada tabel 1.3 tersebut terdapat dari masing – 

masing karyawan belum maksimal dalam 

melakukan kinerjanya seperti di tabel dari 

keseluruhan karyawan hanya mendapatkan 

presentase 62% maka dari itu kinerja karyawan di 

Yayasan Nurul Hidayah Kalam Hikmah bisa 

dikatakan adanya penurunan dari masing – masing 

karyawan tersebut, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa kinerja karyawan di Yayasan Nurul Hidayah 

alam Hikmah masih belum maksimal, karena 

masih banyak karyawan yang memiliki penilaian 

kinerja yang ada dalam kategori cukup baik dan 

kurang baik 

 

2. PENELITIAN YANG TERKAIT 

Abd.Khalid Hs. Pandipa Jurnal ilmiah 

administrasi volume : 10 Nomor : 1 Edisi : 18 maret 

2018 Pentingnya Disiplin Kerja Terhadap 

Peningkatan Efektivitas Kerja Pegawai Pada Dinas 

Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan Anak 

Kabupaten  Poso Pada setiap pegawai disarankan 

untuk lebih meningkatkan disiplin kerja. Hal ini 

dimaksudkan untuk menumbuhkan kompetitif 

dalam bekerja, sehingga sifat disiplin untuk selalu 

meningkatkan prestasi kerja akan terjaga. 

Tiswani bahar Usaha Kepala Sekolah dalam 

penelitian serta pembahasan, Jurnal ilmiah 

Administrasi Vol. 18, No. 1, pp 261-276, 2019 e-

ISSN: 2621-1955 Meningkatkan Disiplin Kerja 

Guru (Studi Deskriptif Kualitatif di SMP N 1 

Argamakmur Kabupaten Bengkulu utara) dapat 

disimpulkan bahwa kepala sekolah SMP N 1 

Argamakmur telah melakukan usahanya selaku 

kepala sekolah dalam meningkatkan disiplin kerja 

guru. 

Trenggono Widodo Jurnal Industri Kreatif 

(JIK) 2018 | Vol. 2 | No. 1 | ISSN : 2597-8950 

Analisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin 

Kerja Dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Di PT Telkom Indonesia Cabang Batam 

Untuk meningkatkan kinerja pemimpin dalam 

suatu perusahaan harus berupaya semaksimal 

mungkin mengoptimalkan gaya kepemimpinan 

demokrasi. 

Henny Suhenny JURNAL ILMIAH KOHESI 

Vol. 3 No. 1 Januari 2019 Analisis Kedisiplinan 

Karyawan PT. TOTAL JAYA INTERNATIONAL 

maka dapat disimpulkan beberapa hal antara lain. 

disiplin karyawan yang belum baik dikarenakan 

ada faktor lain, salah satunya adalah disiplin dari 

pimpinan, Pamed Abdul Sadat, Jurnal Manajemen 

Vol.9 No. 1. Hlm. ( 23-29) E-ISSN 2623-050X  

Disiplin Kerja dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Berdasarkan hasil analisis 

menunjukkan bahwa displin kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Perusahaan Gas Negara Kantor Cabang 

Palembang. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Tehnik keabsahan data sangatlah 

diperhatikan dalam penelitian kualitatif oleh karena 

itu peneliti tidak akan dipercaya. Untuk 

memperoleh pengakuan yang dimaksud tersebut 

maka diperlukan keabsahan data penelitian yang 

telah dikumpulkan. Oleh karena itu keabsahan data 

dapat di adakan pengecekan dengan teknik yaitu: 

Uji Kredibilitas, adapun penjelasan tersebut adalah 

sebagai berikut: 

a. Uji Kreadibilitas 
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Dalam penelitian kualitatif, uji 

kredibilitas data atau kepercayaan terhadap data 

hasil penelitian dapat dilakukan dengan 

berbagai cara, anatara lain dilakukan dengan 

perpanjangan pengamatan, peningkatan 

ketekunan dalam penelitian, triangulasi, diskusi 

dengan teman sejawat, analisis kasus negatif, 

dan member check.l 

 

b. Triangulasi 

Triangulasi dalam pengujian kredibilas ini 

diartikan sebagai pengecekan data dari berbagai 

sumber dengan berbagai cara dan berbagai 

waktu. Dengan demikian, terdapat triangulasi 

sumber, triangulasi teknik pengumpulan data, 

dan triangulasi waktu. Namun, dalam penelitian 

ini peneliti menggunakan dua triangulasi, yaitu 

triangulasi sumber dan triangulasi teknik. 

Adapun triangulasi sumber yaitu 

Triangulasi sumber untuk menguji kredibilitas 

data dilakukan dengan cara mengecek data yang 

telah diperoleh melalui beberapa sumber, dan 

triangulasi tehknik yaitu Triangulasi teknik 

untuk menguji kredibilitas data dilakukan 

dengan cara mengecek data kepada sumber 

yang sama dengan teknik yang berbeda. Yaitu 

teknik observasi, wawancara dan dokumen 

pendukung terhadap informan. 

 

c. Menggunakan Bahan Refrensi 

Bahan referensi adalah adanya 

pendukung untuk membuktikan data yang telah 

ditemukan oleh peneliti. Untuk itu dalam 

penyusunan laporan, peneliti menyertakan foto 

atau dokumen autentik sehingga hasil penelitian 

menjadi lebih dapat dipercaya. 

 

d. Keteralihan (Tranferability) 

Kriteria ini digunakan untuk menjaga kehati-

hatian akan terjadinya kemungkinan kesalahan 

dalam mengumpulkan dan menginterpretasikan 

data sehingga data dapat dipertanggung 

jawabkan secara ilmiah 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitain ini merupakan penelitian 

lapangan (Field Researc) dengan pendekatan 

deskriptif analisis. Lokasi penelitian ini bertempat 

di Yayasan Nurul Hidayah Kalam Hikmah 

Bedahan Sawangan Depok, pengumpulan data 

penelitian ini dilakukan dengan cara observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisa data 

bersifat Kualitatif atau data yang tidak dapat 

direalisasikan dengan angka.  

 
1) Ketaatan 

 

 
2) Tanggung Jawab 
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3) Kualitas kinerja 

 
4) Kuantitas Kinerja Karyawan 

 
 

5) Ketepatan waktu 

 

 
 

 

5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dan pembahasan Menulis 

maka dapat disimpulkan yaitu sebagai berikut: 

a. penulis menemukan bahwa tingkat 

kedisiplinan karyawan masih cukup rendah, 

diniliai dari kehadiran, ketaan dan tanggung 

jawab yang setiap tahun semakin menurun. 

Karyawan yang masih sering tidak hadir 

bekerja tanpa ada pemberitahuan sebelumnya 

dan izin dari Yayasan masih cukup banyak, 

kemudian Tanggung jawab karyawan masih 

cukup rendah, karena masih ada beberapa 

karyawan yang sering terlambat datang 

bekerja, pulang bekerja sebelum waktunya. 

Serta membutuhkan waktu lama untuk istirahat 

makan siang. Dalam menyikapi permasalahan 

tersebut manajemen telah melakukan evalasi 

secara perlahan dengan memberikan contoh 

kepada karyawan, membuat suasana 

lingkungan yang baik, membuat aturan yang 

jelas, memberikan motivasi kepada karyawan 

dan melakukan rapat internal  karyawan, 

dengan cara ini manajeman mengharapkan 

meningkatnya kedisiplinan karyawan terhadap 

kinerja dan sedikit mengurangi  permasalahan 

yang sedang terjadi dari aspek kehadiran, 

ketaan dan tanggung jawab karyawan dalam 

bekerja. 

b. kinerja karyawan dalam melakukan tugas dan 

kewajiban yang diberikan oleh pimpinan 

kepada karyawan untuk menyelesaikan 

jobdesk dalam melakukan pekerjaan dengan 

tepat waktu sudah cukup baik, namun memang 

ada saja karyawan yang tidak mematuhi 

peraturan tersebut dan tidak melakukan 

pekerjaan sesuai jobdesknya. Dengan 

permasalahan yang sedang terjadi di Yayasan 

Nurul Hidayah Kalam Hikmah, manajemen 

juga melakukan perbaikan dengan cara 

memberikan reward kepada karyawan yang 

melakukan pekerjaan dengan baik agar terus 

meningkatnya kesadaran karyawan untuk 

memaksimalkan pekerjaan sesuai jobdesk nya 

masing masing untuk mencapai target yang 

memang sudah diberikan oleh Yayasan. 

c. Faktor - faktor yang mempengaruhi Disiplin 

kerja karyawan di Yayasan Nurul Hidayah 

Kalam Hikmah Sawangan Depok. Adalah 

sebagai berikut : 

1) Tidak ada aturan yang pasti 

2) Kurang teladannya pimpinan dalam 

perusahaan 

3) Tidak adanya pengawasan pimpinan 

4) Tidak adanya perhatian kepada karyawan 

5) Kurangnya motivasi kepada karyawan 

d. Dengan cara Menegakkan aturan – aturan 

untuk meningkatkan kesadaran kedisiplinan 

karyawan di Yayasan, memang sangat penting 

untuk memastikan semua orang merasa 

nyaman dalam bekerja di lingkungan 
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perusahaan. Selain itu, hal ini juga penting 

untuk memastikan semua karyawan 

mendapatkan perlakuan yang adil. Membuat 

karyawan merasa menjadi bagian dari Yayasan 

dan memiliki tanggung jawab terhadap 

pekerjaan mereka. Dengan adanya budaya 

kerja yang disiplin akan membantu karyawan 

untuk punya motivasi dari dalam diri, bukan 

hanya karena diawasi atau dipaksa dalam 

melakukan pekerjaan tersebut untuk mencapai 

target yang sudah ditentukan oleh Yayasan 

kepada setiap karyawan.. 
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