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Abstract 

 

The purpose of this research is to determine the effect of product quality and price on customer 

satisfaction at the Alfamart VL store. Melati Mas, South Tangerang City. The research method used is a 

quantitative descriptive method. The sampling technique used the Slovin formula, so that a sample of 100 

respondents was obtained. Meanwhile, the primary data collection technique is through a questionnaire 

which is processed using the SPSS Version 27 application system. The data analysis method uses validity 

testing, reliability testing, classical assumption testing, regression analysis, correlation coefficient, 

coefficient of determination, and hypothesis testing. The results of this research are that product quality 

has a positive and significant effect on customer satisfaction with a coefficient of determination value of 

70.1%, and the hypothesis test obtained tcount > ttable (15.174 > 1.984) or a significance of 0.000 < 0.05. 

Price has a positive and significant effect on customer satisfaction with a coefficient of determination value 

of 55.3% and the hypothesis test obtained tcount > ttable (11,000 > 1.984) or a significance of 0.000 < 

0.05. Product quality and price simultaneously have a positive and significant effect on Customer 

Satisfaction with the regression equation Y=4.525 + 0.434X1 + 0.321X2. The coefficient of determination 

value is 73.7%, while the remaining 26.3% is influenced by other factors. Hypothesis testing obtained a 

value of Fcount > Ftable or (135.914 > 3.090). 
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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada Toko Alfamart VL. Melati Mas Kota Tangerang Selatan. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin, 

sehingga diperoleh sampel sebanyak 100 responden. Sedangkan teknik pengumpulan data primer melalui 

kuesioner yang diolah menggunakan sistem aplikasi SPSS Versi 27. Metode analisis data menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi, dan 

uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan Pelanggan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 70,1%, dan uji hipotesis diperoleh thitung 

> ttabel ( 15,174 > 1,984 ) atau signifikasi 0,000 < 0,05. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan Pelanggan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 55,3% dan uji hipotesis diperoleh thitung 

> ttabel (11,000 > 1,984) atau signifikasi 0,000 < 0,05. Kualitas Produk dan Harga secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan persamaan regresi Y=4,525 + 
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0,434X1 + 0,321X2. Nilai koefisien determinasinya sebesar 73,7%, sedangkan sisanya sebesar 26,3% 

dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau (135,914 > 3,090). 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Pelanggan 

 

1. PENDAHULUAN 

Perusahaan ritel adalah bisnis yang berfokus 

pada penjualan barang dan jasa langsung kepada 

konsumen akhir. Mereka mengoperasikan toko-

toko fisik, toko online, atau keduanya. untuk 

memasarkan produk-produk mereka kepada 

pelanggan. Beberapa perusahaan ritel terkenal di 

dunia termasuk Walmart adalah salah satu 

perusahaan ritel terbesar di dunia. Mereka memiliki 

toko fisik di banyak negara dan juga menjalankan 

platform e-commerce yang signifikan. Lalu ada 

Amazon yaitu salah satu pemimpin di industri e-

commerce. Mereka terkenal dengan toko online 

mereka yang menawarkan berbagai produk, dari 

buku hingga peralatan elektronik, dan layanan 

seperti Amazon Prime. 

Alibaba Group, berbasis di China, adalah 

salah satu perusahaan e-commerce terbesar di 

dunia. Mereka mengoperasikan platform 

Alibaba.com dan Tmall, yang menawarkan 

berbagai produk kepada konsumen di seluruh 

dunia. Selanjutnya ada Tesco adalah rantai 

supermarket dan toko kelontong terbesar di 

Britania Raya. Mereka juga memiliki kehadiran 

global di beberapa negara. Perusahaan-perusahaan 

ritel ini beroperasi dalam berbagai sektor, mulai 

dari makanan hingga pakaian, elektronik, peralatan 

rumah tangga, dan banyak lagi. Mereka berupaya 

untuk memenuhi kebutuhan dan preferensi 

konsumen dengan berbagai strategi pemasaran, 

penawaran produk, dan model bisnis. 

  

Sedangkan untuk di indonesia ada salah satu 

perusahaan retail terbesar yaitu PT Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk (berbisnis dengan nama Alfamart) 

adalah sebuah perusahaan perdagangan ritel yang 

berkantor pusat di Tangerang. Untuk mendukung 

kegiatan bisnisnya, hingga akhir tahun 2020, 

perusahaan ini memiliki 32 pusat distribusi dan 

15.400 minimarket yang tersebar di seluruh 

Indonesia. 

Perusahaan ini didirikan pada tahun 1989 

orleh Djorkor Susantor dengan bisnis di bidang 

perdagangan dan distribusi berbagai macam 

prorduk. Sepuluh tahun kemudian, perusahaan ini 

beralih ke bisnis pengorperasian minimarket. Pada 

tahun 2002, perusahaan ini mengakuisisi 141 gerai 

Alfaminimart dan mengubah nama gerai-gerai 

tersebut menjadi “Alfamart”. Pada tahun 2009, 

perusahaan ini resmi melantai di Bursa Efek 

Indornesia. Pada tahun 2012, perusahaan ini 

mendirikan Sumber Indah Lestari agar dapat 

berbisnis di bidang kesehatan dan kecantikan. Pada 

tahun 2013, perusahaan ini mulai mengakuisisi 

saham Midi Utama Indornesia serta mendirikan 

Alfamart Retail Asia. Pada tahun 2014, bersama 

SM Investments Corrporratiorn, Alfamart Retail 

Asia mendirikan sebuah perusahaan patungan 

bernama Alfamart Trading Philippines agar dapat 

mengembangkan merek Alfamart di Filipina. 

Perusahaan ini kemudian juga mengakuisisi 

mayorritas saham Midi Utama Indornesia. Pada 

tahun 2015, perusahaan ini mendirikan Sumber 

Trijaya Lestari agar dapat menyediakan layanan e-

cormmerce dengan nama "Alfacart". Pada tahun 

2016, perusahaan ini meluncurkan AlfaMind, gerai 

virtual pertama di Indornesia dengan teknorlorgi 

augmented reality. 

Demi memenuhi kebutuhan masyarakat luas 

serta meningkatkan kepuasan kornsumennya, PT 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk terus berupaya 

memberikan layanan bernilai tambah. Salah 

satunya bekerja sama dengan berbagai pihak untuk 

menyediakan layanan pembayaran di jaringan 

torkor Alfamart. Business Develorpment Directorr 

Alfamart Hans Harischandra Tanuraharjor 

menuturkan ada beragam layanan pembayaran 

yang disediakan Alfamart di torkornya. "Bisa bayar 

listrik, air, TV berlangganan, angsuran kendaraan, 

tiket transporrtasi. Selain itu, bisa isi ulang pulsa, 

e-morney, game vorucher, sampai kirim uang, 

semua bisa di Alfamart," ujarnya, Senin (21/8). Dia 

menyebut layanan payment porint ini merupakan 

langkah perusahaan dalam memberikan pelayanan 

lebih kepada masyarakat, khususnya pelanggan 

setia Alfamart. "Kami tidak hanya menyediakan 

prorduk kebutuhan porkork sehari-hari, tetapi juga 

berupaya memenuhi kebutuhan masyarakat melalui 

beragam layanan pembayaran," tuturnya. Menurut 

Hans Haris, lorkasi torkor yang tersebar luas serta 
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waktu orperasiornal torkor yang lebih panjang 

ketimbang lorket pembayaran biasa tentunya dapat 

memberikan banyak kemudahan bagi masyarakat 

dalam bertransaksi. 

Alfamart menciptakan prorduk Horuse 

Brand Private Label “HBPL” dengan tujuan untuk 

memberikan pilihan prorduk berkualitas baik 

dengan harga yang terjangkau kepada kornsumen. 

Karena itu, prorduk-prorduk yang dikeluarkan 

orleh Alfamart adalah prorduk-prorduk yang dibuat 

orleh pabrik-pabrik besar dan terpercaya 

dibidangnya.Prorduk Alfamart akan memiliki 

kualitas prorduk yang unggul dan berkualitas tinggi 

karena prorduk kami dirancang untuk 

menghasilkan prorduk Alfamart berkualitas. 

Sehingga kornsumen dapat mendapatkan barang-

barang yang berkualitas namun tetap terjangkau 

sehingga kami menggunakan sistem prormor 

prorduk Alfamart untuk menambah kenyamanan 

berbelanja.  

Prorduk Alfamart terdiri dari bermacam 

kategorri untuk memenuhi setiap kebutuhan 

keluarga Anda. Mulai dari bumbu masak, makanan 

instan, hingga perlengkapan kecantikan, semua ada 

di prorduk Alfamart. Selain daripada itu, prormor 

prorduk Alfamart juga akan selalu kami berikan 

kepada semua member seperti paket hemat prorduk 

Alfamart, prormor hemat, dan prormor harga 

spesial. 

Selain itu Alfamart juga mempunya aplikasi 

tersendiri yaitu namanya Alfagift, Alfagift 

merupakan salah satu layanan baru dari Alfamart, 

yang berbasis ornline, berupa suatu aplikasi yang 

bisa diunduh secara gratis melalui playstorre pada 

smartphorne Anda. Alfagift ini bisa Anda gunakan 

untuk berbelanja ornline prorduk-prorduk yang 

disediakan Alfamart.Alfagift adalah aplikasi 

belanja ornline dari Alfamart yang menyediakan 

bermacam barang kebutuhan sehari-hari. Di 

dalamnya dilengkapi dengan cornsumer loryalty 

prorgram, inforrmasi aktual prormor, inforrmasi 

member, storre lorcatorr hingga kemudahan pilihan 

pembayaran. Fitur dari aplikasi Alfagift ini akan 

memudahkan Anda untuk mengetahui lorkasi gerai 

Alfamart terdekat dari lorkasi saat ini. Pastikan 

fitur GPS sudah menyala sebelum mengaktifkan 

fitur ini. Dengan adanya fitur Storre Lorcatorr, 

Anda akan bisa memanfaatkan prormor dari 

Alfamart dimanapun berada. Pelanggan bisa 

memilih pembayaran dengan metorde transfer 

bank, cash orn delivery, atau e-wallet. Terakhir, 

para pelanggan bisa mengikuti kampanye tagar 

#GercepTanpaBatas dari Alfagift. Aktivitas 

belanja ornline ini bisa dilakukan melalui Alfagift, 

sebuah aplikasi yang diluncurkan Alfamart untuk 

mempermudah pelanggan dalam berbelanja. 

Sistem belanjanya juga sangat mudah dilakukan, 

cukup dengan memilih prorduk yang ingin Anda 

beli, lalu tentukan metorde pembayaran yang 

sesuai. 

Caranya adalah dengan berbelanja minimal 

Rp 50.000 untuk semua prorduk, kecuali susu bayi, 

minyak gorreng, gula pasir, rorkork dan pulsa, 

Anda bisa mendapatkan cashback sampai dengan 

10% maksimal Rp 22.000. "Prorgram ini berlaku 

untuk belanja langsung di torkor atau melalui 

Alfagift. Setiap pemilik kartu member Alfamart, 

bisa menukarkan bornus Alfamart Porint sebagai 

diskorn saat belanja. Kita akan mendapatkan 1 

porin untuk setiap pengeluaran Rp200 dari 

pembelanjaan. Nantinya 1 porin akan bernilai Rp1 

yang bisa digunakan untuk portorngan harga saat 

belanja. 

Alfamart merupakan salah satu usaha di 

bidang retail yang dikuasai orleh PT Sumber 

Alfaria Trijaya (SAT), bersama dengan perusahaan 

nasiornal lainnya yang bergerak di bidang 

perdagangan umum dan jasa ritel yang melayani 

kebutuhan sehari-hari dan kebutuhan porkork. 

Alfamart memiliki jumlah lorkasi sangat banyak di 

Indornesia. Menurut situs resmi Alfamart, 

minimarket ini telah berkembang menjadi 15.400 

lorkasi torkor dalam 20 tahun lebih berorperasi dan 

mempunyai 32 lorkasi gudang distribusi di 

Indornesia. Selain itu, Alfamart juga memiliki lebih 

dari 750 lorkasi torkor di Filipina. Untuk 

memastikan bahwa sistem korntrorl orutlet 

berorperasi sesuai dengan Standard Orperatiornal 

Prorcedure (SOrP) yang diterapkan, maka 

diperlukan Distributiorn Center. Perusahaan 

menawarkan berbagai macam kebutuhan sehari-

hari, sehingga setiap hari distributiorn center harus 

mengangkut berbagai kormorditas dalam jumlah 

besar ke masing-masing gerai mereka. Salah 

satunya adalah Distributiorn Center Balaraja yang 

terletak di Kabupaten Tangerang.  

Distributiorn center Balaraja ini 

mengkororrdinir wilayah Korta Tangerang, Korta 

Tangerang Selatan, Kabupaten Tangerang, dan 

sebagian Korta Jakarta yang terdiri dari 1.140 



JORAPI : Journal of Research and Publication Innovation  

Vol. 2, No. 4, October 2024 ISSN : 2985-4768 

Halaman : 2656-2668 

 

 

 
 https://jurnal.portalpublikasi.id/index.php/JORAPI/index 2659 

 

torkor yang termasuk Alfamart VL. Melati Mas 

yang terletak di Jl. Melati Raya Vila Melati Mas C1 

Nor 6, RT. 019/RW.008, Jelupang, Kec. Serporng, 

Korta Tangerang Selatan, Banten 15323 

(081294655654).  

Kepuasan Pelanggan Menurut Park dalam 

(Irawan 2021:54), mengungkapkan kepuasan 

pelanggan adalah suatu perasaan pelanggan 

sebagai resporn terhadap prorduk barang atau jasa 

yang telah dikornsumsi. Alfamart VL. Melati Mas 

ini sangat strategis karena terletak di jalan 

penghubung antara wilayah Serporng dan Alam 

Sutera. Berikut ini tabel jumlah pelanggan 

Alfamart VL. Melati Mas  dalam 5 tahun terakhir 

yaitu 2018-2022 : 

 
Berdasarkan tabel 1.1 diatas, dapat dilihat 

bahwa jumlah pelanggan yang datang 5 tahun 

terakhir di Alfamart VL. Melati Mas mengalami 

penurunan dan tidak stabil. Penurunan tertinggi 

terjadi pada tahun 2020. Dari data pelanggan yang 

datang menjelaskan bahwa Alfamart VL Melati 

Mas untuk jumlah pelanggan yang datang tidak 

stabil. Terdapat juga pesaing usaha ritel ini yaitu 

Indormaret VL Melati Mas yang letaknya hanya 

berjarak 200 meter. Persaingan ini merupakan 

tantangan bagi perusahaan untuk menjawab 

tuntutan yang melebihi harapan pelanggan dan 

mempengaruhi kepuasan pelanggan terhadap 

prorduk dan harga yang ditetapkan.  

Dengan adanya penurunan dan kenaikan 

data jumlah pelanggan yang fruktuatif tentunya 

sangat berpengaruh terhadap jumlah pendapatan 

yang diperorleh perusahaan, apabila banyak 

kornsumen yang melakukan tindakan pembelian di 

Alfamart VL Melati Mas maka dampaknya adalah 

tingkat penjualan yang dihasilkan juga meningkat 

begitu juga sebaliknya. Berikut ini adalah data 

penjualan yang dihasilkan orleh Alfamart VI 

Melati Mas dalam 5 tahun terakhhir peiorde 2018-

2022 : 

 
Berdasarkan tabel 1.2 diatas, dapat dilihat 

bahwa penjualan 5 tahun terakhir Alfamart VL. 

Melati Mas selalu tidak tercapai target. Penjualan 

tertinggi terjadi pada tahun 2018. Dari data 

penjualan ini menjelaskan bahwa Alfamart VL 

Melati Mas hasil penjualannya tidak stabil. 

Terdapat juga pesaing usaha ritel ini yaitu 

Indormaret yang letaknya hanya berjarak kurang 

lebih 200 meter. Persaingan ini merupakan 

tantangan bagi perusahaan untuk menjawab 

tuntutan yang melebihi harapan Pelanggan dan 

mempengaruhi kepuasan Pelanggan dengan 

Kualitas Prorduk yang baik dan juga harga hemat 

yang didapatkan.  

Kualitas Prorduk menurut  Kortler dan 

Keller (2017: 121) menyatakan bahwa kualitas 

prorduk adalah kemampuan suatu prorduk untuk 

melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan, 

keandalan, ketepatan, kemudahan orperasi dan 

perbaikan serta atribut bernilai lainnya. Berikut ini 

merupakan data kategorri prorduk yang ada di 

Alfamart VL melati mas : 

 
Tetapi dengan banyaknya kormpetitorr yang 

menjadikan persaingan yang ketat dengan prorduk 

sejenis yang ada di Alfamart VL Melati Mas 

tentunya akan menjadi pertimbangan kornsumen 

untuk memilih prorduk yang disukainya, entah 

mungkin dari rasa, harga, kemasan dan kualitas 
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yang dimiliki masing-masing prorduknya dan juga 

prormor yang didapatkanya  

Hal ini diperkuat orleh hasil pra survei yang 

dilakukan peneliti kepada 30 repornden yang 

pernah berbelanja ke Alfamart VL Melati Mas, 

Berikut tabel hasil pra survei : 

 
Berdasarkan tabel 1.4 data Kualitas Prorduk 

pada Alfamart VI Melati Mas yang  dilihat dari 

beberapa aspek, dalam hal ini aspek yang terendah 

yaitu pada Preceived quality dengan jawaban 

TIDAK sebanyak 70% dan jawaban YA sebanyak 

30% untuk pernyataan “Harga yang ditetapkan 

sesuai dengan kualitas prorduk di Alfamart” itu 

artinya pelanggan kurang puas akan kualitas 

prorduk yang ada di Alfamart apalagi dengan harga 

yang ditetapkan untuk prorduk tersebut . dengan 

adanya hal ini tentunya  yang akan menjadi salah 

satu dari beberapa faktorr penting yang dilihat 

orleh kornsumen dalam membeli atau berbelanja 

suatu prorduk, adanya fenormena ini perusahaan 

harus memperbaiki kualitas perusahaan dalam segi 

kualitas prorduk guna menciptakan kepuasan 

pelanggan yang dapat menyebabkan loryalitas 

pelanggan.  

Indikatorr lain dalam Penelitian ini adalah 

Harga. Harga menurut Sahir dkk (2021:146) "harga 

selalu dikaitkan dengan biaya yang dikeluarkan 

untuk nilai sebuah prorduk. Harga dikaitkan 

dengan aspek permintaan dan penyediaan (supply 

and demand). Harga juga dikaitkan dengan 

kornsumen dalam menentukan pilihan pembelian”.   

Harga merupakan faktorr yang 

mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan dan 

juga merupakan faktorr penting dalam penjualan. 

Harga memainkan peranan penting dalam bauran 

pemasaran, karena penentuan harga terkait 

langsung nantinya dengan pendapatan yang 

diterima orleh perusahaan. 

 Berikut ini merupakan data perbandingan 

harga Alfamart VL Melati dengan sampel 10 

prorduk sejenis dengan kormpetitorr terdekatnya 

yaitu Indormart : 

 
Berdasarkan tabel 1.5 dari beberapa sampel 

harga prorduk dan dibandingkan dengan 

kormpetitorr sejenis yaitu Indormaret dapat dilihat 

bahwa harga barang di kedua gerai ritel ini relatif 

berbeda hal ini berbeda dengan slorgan dari 

Alfamart yaitu “Belanja puas harga pas”. Apakah 

harga pas hanya ada dalam slorgan Alfamart saja. 

Harga adalah pendekatan bisnis yang utama dalam 

menarik kornsumen. Mahal atau tidaknya sesuatu 

tergantung pada bagaimana harga itu dihitung. 

Perusahaan harus menyadari dan menyelidiki harga 

yang ditetapkan orleh pesaing. 

 

2. PENELITIAN YANG TERKAIT 

Samsurijal Hasan, Nikous Soter Sihombing, 

Muh. Rezky Naim, Agam Sinaga (2024) Jurnal 
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Lentetra Bisnis vol 13 no. 1 ISSN: 2252-9993 

Online : 2598-618x Hal 96-104 Analisis Pengaruh 

Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan 

melalui Pembelian Produk Makanan pada Toko 

Indomaret Bangkinang Hasil dari penelitian ini 

adalah Kualitas Produk berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan melalui Pembelian 

Produk Makanan pada Toko Indomaret Bankinang. 

Dan Harga berpengaruh terhadap Kepuasan 

Pelanggapada Toko Indomaret Bangkinang. Serta 

Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) terhadap 

Kepuasan Pelanggan melalui Pembelian Produk 

Makanan berpengaruh secara bersama-sama atau 

secara serempak pada Toko Indomaret Bangkinang  

Afnina (2018) Jurnal Samudra Ekonomi dan 

Bisnis, Vol 9 no 1 P-ISSN 2089-1989 E-ISSN 

2614-1523 Hal 21-30 Pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Kepuasan Pelanggan Kualitas  produk 

mempunyai  pengaruh  signifikan  terhadap 

kepuasan pelanggan  

Ismail razak (2019) Jurnal manajemen bisnis 

krisnadwipayana Vol 7 no 2 Hal 1-14 Pengaruh 

kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa 

kinerja, dan daya tahan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Kesimpulan ini menunjukan bahwa kesesuaian 

lebih doaminan dibandingkan dengan indikator 

kualitas produk lainnya  

Ria Setiawati, Sasi Utami, Sri Rochani. 

Jurnal ilmiah mahasiswa ekonomi Vol. 1, No. 2, 

2018, 285-298, 2019 E-ISSN: 2621-2374 Hal 285-

298 Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Alfamart Jl. 

Jaksa Agung Suprapto No.11 Mojokerto- Kediri 

Hasil Penelitian diperoleh persamaan regresi 

Y=2,914+0,502X1 +0,052X2. Ada pengaruh 

antara harga secara parsial dengan t=7,645. Secara 

keseluruhan ada pengaruh harga dan kualitas 

pelayanan mempengaruhi kepuasan konsumen.  

Eva Agustina (2019) Jurnal Manajememn 

Maker vol 5 no 1 ISSN : 2502-4434 Hal 38-49 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pada Percetakan Aneka Jaya 

Pematangsiantar kualitas produk dan harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan pada Percetakan Aneka Jaya 

Pematangsiantar baik secara simultan maupun 

parsial.  

Putri Mastura, Ni Putu Widhia 

Rahayu(2023) Jurnal TECHNOBIZ Vol. 6, No. 2, 

2023,. ISSN 2722-3566 Hal 97-103 Pengaruh 

Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Alfamart Bandar Lampung Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa menurut uji t, baik 

harga maupun kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen di Alfamart Bandar Lampung. Temuan 

serupa juga terlihat dalam uji F, yang menunjukkan 

bahwa harga dan kualitas pelayanan secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen di Alfamart Bandar Lampung.  

Pamela mantung, jantje sepang, decky adare 

Jurnal berkala ilmiah efisiensi Vol.15 no.05 Hal 

667-776 Pengaruh kualitas produk, kualitas 

layanan dan persepsi harga terhadap kepuasan 

pelanggan di restoran kawan baru Hasil pengujian 

dan penelitian ini menunjukan bahwa secara 

simultan kualitas produk, kualitas layanan,dan 

persepsi harga mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Secara 

parsial kualitas produk, kualitas layanan, persepsi 

harga mempunyai pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  

Cornelia Dumarya Manik, Yosef Andreas 

Simatupang, Jurnal Perkusi Universitas Pamulang, 

Tangerang Selatan. Vol 3 No 4 Hal 536-542 

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen pada PT. Pava Mandiri 

Makmur Tangerang Selatan. Hasil secara parsial 

pada variabel Harga (X1) menunjukan bahwa 

terdapat pengaruh harga terhadap kepuasan 

konsumen secara parsial, dilihat dari hasil uji t (uji 

parsial) yang menunjukan nilai thitung > ttabel dan 

signifikan < 0.05, yaitu; 11,213 > 1,997 dan nilai 

signifikan < 0,05 yaitu; 0,025 < 0,05. Hasil secara 

parsial pada variabel Kualitas Produk (X2) 

menunjukan terdapat pengaruh kualitas produk 

terhadap kepuasan konsumen secara parsial, yang 

menunjukan nilai thitung > ttabel dan signifkan < 

0,05 yaitu; 20,339 > 1,997 dan nilai signifikan < 

0,05 yaitu; 0,000 < 0,0  

Ferdinand Napitupulu (2019) Pengaruh 

harga dan kualitas produk terhadap kepuasan 

pelanggan pada pt. ramayana lestari sentosa 

Fakultas ekonomi Univeritas prima indonesia ISSN 

1907-3011 ISSN online 2528-1127 Pengaruh harga 

dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan 

pada pt.ramayana lestari sentosa Pengujian hasil 
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secara simultan menunjukkan bahwa Harga dan 

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan pelanggan pada PT. Ramayana 

Lestari Sentosa 

 

3. METODE PENELITIAN 

a. Uji Instrumen Data 

Analisis data ini dilakukan setelah data 

diperoleh dari sampel melalui instrumen, dan 

akan digunakan untuk menjawab masalah 

dalam penelitian atau untuk menguji hipotesis 

yang diajukan. 

1) Uji Validitas 

Sugiyono (2019) menyatakan suatu skala 

atau instrumen pengukuran dapat dikatakan 

valid apabila alat ukur yang digunakan 

untuk mendapatkan data (mengukur) itu 

valid. Valid berarti instrumen tersebut dapat 

digunakan untuk mengukur apa saja yang 

diukur. Jika r-hitung > r-tabel maka 

instrument dikatakan valid. Jika r-hitung < 

r-tabel maka instrumen dikatakan tidak 

valid. Adapun rumus yang digunakan dalam 

melakukan pengujian ini  

 
2) Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas menurut Susan Stainback 

(1998) dalam Sugiyono (2015:267-268) 

menyatakan bahwa reliabilitas berkenaan 

dengan derajad konsistensi dan stabilitas 

data atau temuan. Dalam pandangan 

positivistic (kuantitatif), suatu data 

dinyatakan reliabel apabila dua atau lebih 

peneliti dalam objek yang sama 

menghasilkan data yang sama, atau peneliti 

sama dalam waktu berbeda menghasilkan 

data yang sama, atau sekelompok data bila 

dipecah menjadi dua menunjukan data yang 

tidak berbeda. Rumus reliabilitas dalam 

penelitian ini menggunakan rumus metode 

chronbacht alpha 

 
 

b. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji 

apakah model regresi dalam penelitian ini 

memiliki residual yang berdistribusi normal 

atau tidak. Indikator model regresi yang 

baik adalah memiliki data terdistribusi 

normal. 

2) Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk 

menguji apakah suatu model regresi 

penilitian terdapat korelasi antar variabel 

independen (bebas). 

3) Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk 

menguji apakah dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan varian dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain 

(Ghozali, 2018:120). 

4) Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi adalah hubungan antara 

residual satu observasi dengan residual 

observasi lainnya (Winarno, 2015:5.29). 

 

c. Analisis Regresi Linier 

1) Analisis Regresi Linier Sederhana 

Analisis regresi linear sederhana adalah 

regresi linear dimana variabel yang terlibat 

di dalamnya hanya dua, yaitu variabel 

terikat Y, dan satu variabel bebas X serta 

berpangkat satu. 

 
2) Analisis Regresi Linier Berganda 

Menurut Sugiyono (2017:275) analisis 

regresi linier berganda digunakan oleh 

peneliti, apabila peneliti meramalkan 

bagaimana naik turunnya keadaan variabel 

dependen (kriterium), bila dua atau lebih 

variabel independen sebagai faktor 

predictor dinaik turunkan nilainya 

(dimanipulasi). 

 
d. Uji Koefisien Korelasi 

Menurut Sugiyono (2018:286) korelasi parsial 

digunakan untuk analisis atau pengujian 

hipotesis apabila peneliti bermaksud untuk 

mengetahui pengaruh atau hubungan variabel 

independen dengan dependen, dimana salah 

satu variabel independennya dikendalikan 
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(dibuat tetap). Perhitungan korelasi parsial 

dapat dilakukan dengan rumus sebagai berikut 

 
 

e. Analisis Koefisien Determinasi 

Dalam penelitian ini, analisis determinasi 

digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

kemampuan variabel independen menerangkan 

variasi variabel dependen. Untuk mengetahui 

nilai dari koefisien determinasi, maka dalam 

penelitian ini menggunakan rumus sebagai 

berikut 

 
 

f. Uji Hipotesis 

1) Uji Regresi Parsial (Uji t) 

Uji statistik t digunakan untuk mengetahui 

seberapa jauh pengaruh satu variabel 

independen secara individual dalam 

menjelaskan variasi variabel dependen 

(Ghozali, 2017:22). Untuk mengetahui ada 

tidaknya pengaruh dari masing-masing 

variabel independen terhadap variabel 

dependen dapat dilakukan dengan cara 

sebagai berikut: 

a) Jika nilai signifikan < 0,05 maka Ha 

diterima dan H0 ditolak, berarti variabel 

independen berpengaruh terhadap 

variabel dependen. 

b) Jika nilai signifikan > 0,05 maka Ha 

ditolak dan H0 diterima, berarti variable 

independen tidak berpengaruh terhadap 

variabel dependen 

2) Uji Simultan (Uji F) 

Uji F digunakan untuk menguji apakah 

model regresi dapat digunakan untuk 

memprediksi variabel dependen. Hipotesis 

akan diuji dengan menggunakan tingkat 

signifikansi (a) sebesar 5 persen atau 0.05.  

Kriteria penerimaan atau penolakan 

hipotesis akan didasarkan pada nilai 

probabilitas signifikansi. Jika nilai 

probabilitas signifikansi < 0.05, maka 

hipotesis diterima. Hal ini berarti model 

regresi dapat digunakan untuk memprediksi 

variabel independen. Jika nilai probabilitas 

signifikansi > 0.05, maka hipotesis ditolak. 

Hal ini berarti model regresi tidak dapat 

digunakan untuk memprediksi variabel 

dependen. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Uji Validitas 

 
Berrdasarkan taberl 4.10 di atas dapat dilihat 

bahwa hasil orlahan data merngernai perngurjian 

validitas, me rnurnjurkkan u rnturk burtir perrnyataan 

Kuralitas Pro rdurk (X1) derngan 16 burtir perrnyataan, 

dapat disimpu rlkan bahwa dari 16 burtir perrnyataan 

dinyatakan surdah valid karerna mermernurhi dan 

mermiliki nilai korrerlasi lerbih bersar (>) dari rtaberl = 

0,196 (nilai rtaberl urnturk n = 100 - 2 = 98), serhingga 

sermura sko rr perrnyataan terrserburt valid dan layak 

dijadikan perrnyataan kurersio rnerr pernerlitian ini.. 
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Berrdasarkan taberl 4.11 di atas dapat dilihat 

bahwa hasil orlahan data merngernai perngurjian 

validitas, me rnurnjurkkan urnturk burtir perrnyataan 

Harga (X2) derngan 10 burtir perrnyataan, dapat 

disimpurlkan bahwa dari 10 burtir perrnyataan 

dinyatakan surdah valid karerna mermernurhi dan 

mermiliki nilai korrerlasi lerbih bersar (>) dari rtaberl = 

0,196 (nilai rtaberl urnturk n = 100 - 2 = 98), serhingga 

sermura sko rr perrnyataan terrserburt valid dan layak 

dijadikan perrnyataan kurersiornerr pernerlitian ini 

 
Berrdasarkan taberl 4.12 di atas dapat dilihat 

bahwa hasil o rlahan data merngernai perngurjian 

validitas, mernurnjurkkan urnturk burtir perrnyataan 

Kerpurasan Perlanggan (Y) derngan 10 burtir 

perrnyataan, dapat disimpurlkan bahwa dari 10 burtir 

perrnyataan dinyatakan surdah valid karerna mermernurhi 

dan mermiliki nilai korrerlasi lerbih bersar (>) dari rtabe rl 

= 0,196 (nilai rtaberl urnturk n = 100 - 2 = 98), serhingga 

sermura sko rr perrnyataan terrserburt valid dan layak 

dijadikan perrnyataan kurersiornerr pernerlitian ini. 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

Berrdasaran taberl 4.13 di atas mernurnju rkkan 

bahwa hasil urji Crornbach Alpa berrdasarkan variaberl 

Kuralitas Pro rdurk (X1), Harga (X2) dan Kerpurasan 

Perlanggan (Y) hasil te rrserburt merlerbihi nilai 

signifikan 0,60. Maka dapat disimpurlkan bahwa 

variaberl Kuralitas Prordurk (X1),  Harga (X2) dan 

Kerpurasan Perlanggan (Y) dinyatakan rerliaberl 

 

c. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

 
Berrdasarkan hasil perngurjian pada taberl 4.14 

di atas, diperrorlerh nilai signifikansi 0,200 > 

0,050). Derngan dermikian maka asu rmsi 

distribu rsi perrsamaan pada u rji ini adalah norrmal 

 

2) Uji Multikolinearitas 

 
Berrdasarkan hasil perngurjian 

murltiko rlinierritas pada taberl 4.15 di atas 

diperro rlerh nilai torlerrancer variaberl Ku ralitas 

Prordurk serbersar 0,460 dan harga 0,460 nilai 

terrserbu rt kurrang dari 1, dan nilai Variancer 

Inflatio rn Facto rr (VIF) variaberl ku ralitas 

prordurk serbersar 2,173 dan variaberl harga 

serbersar 2,173 nilai terrserbu rt kurrang dari 10. 

Derngan dermikian morderl rergrersi ini 
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dinyatakan tidak ada ganggu ran 

murltiko rlineraritas 

 

3) Uji Autokorelasi  

 
Berrdasarkan hasil pe rngurjian pada 

taberl 4.17 di atas, morderl rergrersi ini tidak 

ada gangguran au rto rkorrerlasi, hal ini 

diburktikan derngan nilai Durrbin-Watso rn 

serbersar 1,598 yang berrada diantara interrval 

1,550 – 2,460. Artinya tidak ada ganggu ran 

au rto rkorrerlasi 

 

4) Uji Heteroskedastisitas  

 
Dari gambar di atas hasil u rji 

herterro rskerdastisitas dapat dike rtahu ri titik-

titik mernyerbar derngan porla yang tidak jerlas 

di atas dan di bawah atau r diserkitar angka 0. 

Maka dapat dikatakan bahwa pe rngurjian 

tidak terrjadi masalah herterro rskerdastisitas 

 

d. Uji Regresi Linier 

 
Berrdasarkan hasil pe rrhitu rngan pada taberl 

4.19 di atas diperrorlerh perrsamaan rergrersi Y = 

4,532 + 0,573X1. Dari perrsamaan di atas 

dapat dikertahuri bahwa: 
a. Nilai kornstanta serbersar 4,532 diartikan 

bahwa jika variabe rl Kuralitas Pro rdurk 

tidak ada, maka te rlah terrdapat nilai 

Kerpurasan Perlanggan serbersar 4,532. 

b. Nilai ko rerfisiern rergrersi variaberl serbersar 

0,573 diartikan bahwa apabila dalam 

hal ini Kuralitas Pro rdurk  dinaikan 

serbersar satu ran, maka Ke rpurasan 

Perlanggan akan merningkat serbersar 

0,573. 

 
Berrdasarkan hasil perrhitu rngan pada 

4.20 taberl di atas diperro rlerh perrsamaan rergrersi 

Y = 4,002 + 0,858X2. Dari perrsamaan di atas 

dapat dikertahuri bahwa: 

a. Nilai ko rnstanta serbersar 4,002 diartikan 

bahwa jika variabe rl Harga tidak ada, 

maka terlah terrdapat nilai Kerpurasan 

Perlanggan serbersar 4,002 

b.  Nilai ko rerfisiern rergrersi variaberl serbersar 

0,858 diartikan bahwa apabila variaberl 

dalam hal ini Harga dinaikan se rbersar 

satu ran, maka Kerpurasan perlanggan akan 

merningkat serbersar 0,858. 

 
Berrdasarkan hasil pe rngu rjian pada 

taberl 4.21 di atas, maka dapat dipe rro rlerh 

perrsamaan rergrersi Y = 4,525 + 0,434X1 + 

0,321 X2. Dari perrsamaan di atas maka 

dapat disimpurlkan serbagai berriku rt: 
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a. Nilai kornstanta serbersar 4,525 

diartikan bahwa jika variabe rl Kuralitas 

Prordurk (X1) dan Harga (X2) tidak 

diperrtimbangkan maka ke rpuasan 

pelanggan (Y) hanya akan berrnilai 

serbersar 4,525 porint. 

b. Nilai Kuralitas Prordurk (X1) 0,434 

diartikan apabila ko rnstanta tertap dan 

tidak ada perru rbahan pada variabe rl 

Harga (X2), maka se rtiap perru rbahan 1 

u rnit pada variaberl Ku ralitas Pro rdurk 

(X1) akan merngakibatkan terrjadinya 

perru rbahan pada ke rpurasan Perlanggan 

(Y) serbersar 0,434 porint. 

c. Nilai Harga (X2) 0,321 diartikan 

apabila kornstanta tertap dan tidak ada 

perru rbahan pada variabe rl Ku rlitas 

Prordurk (X1), maka sertiap perru rbahan 1 

u rnit pada variaberl Harga (X2) akan 

merngakibatkan terrjadinya perru rbahan 

pada kerpurasan Perlanggan (Y) serbersar 

0,321 porint 

 

e. Analisis Koefisien Korelasi  

 
Berrdasarkan hasil o ru rtpurt dari taberl 4.22 di atas 

dapat diperro rlerh nilai korerfisiern korrerlasi R 

serbersar 0,838, artinya korrerlasi Ku ralitas Pro rdurk 

terrhadap Kerpurasan Perlanggan 0,838. Hal ini 

dapat dikatakan bahwa adanya hu rburngan porsitif 

serbersar 0,838 antara variaberl Ku ralitas Pro rdurk 

terrhadap Kerpurasan Perlanggan terrmasu rk dalam 

korrerlasi sangat kurat 

 
Berrdasarkan hasil o rurtpu rt dari taberl 4.23 

di atas dapat diperro rlerh nilai korerfisiern korrerlasi R 

serbersar 0,743, artinya ko rrerlasi Harga terrhadap 

Kerpurasan Perlanggan serbersar 0,743. Hal ini 

dapat dikatakan bahwa adanya hurburngan porsitif 

serbersar 0,743 antara variaberl Harga terrhadap 

Kerpurasan Perlanggan terrmasu rk dalam ko rrerlasi 

kurat. 

 
Berrdasarkan taberl 4.24 di atas yaitu r morderl 

su rmmary yang dihasilkan nilai ko rerfisiern 

korrerlasi R serbersar 0,858 artinya ko rrerlasi 

Kuralitas Pro rdurk dan Harga te rrhadap Kerpurasan 

Perlanggan serbersar 0,858 hal ini dapat dikatakan 

bahwa adanya hu rburngan porsitif dan terrmasu rk 

korrerlasi sangat kurat. 

 

f. Uji Koefisien Determinasi 

 
 Berrdasarkan hasil o rurtpu rt dari taberl 4.25 di 

atas dapat diperro rlerh nilai ko rerfisiern derterrminasi 

R squrarer serbersar 0,701. Data terrserbu rt 

merngindikasi bahwa Kuralitas Pro rdurk terrhadap 
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Kerpurasan Perlanggan mermberrikan korntribursi 

serbersar 70,1 %, sisanya serbersar (100-70,1%) 

29,9% dijerlaskan o rlerh variaberl lain yang tidak 

diterliti. 

 
Berrdasarkan hasil o ru rtpurt dari taberl 4.26 di 

atas dapat diperrorlerh nilai korerfisiern derterrminasi 

R squrarer serbersar 0,553. Data terrserbu rt 

merngindikasi bahwa Harga terrhadap Kerpu rasan 

Perlanggan mermberrikan korntribursi serbersar 

55,3%, sisanya serbersar (100-55,3%) 44,7 % 

dijerlaskan orlerh variaberl lain yang tidak diterliti. 

 
Berrdasarkan hasil o ru rtpurt dari taberl 4.27 di 

atas dapat diperro rlerh nilai ko rerfisiern derterrminasi 

R squrarer serbersar 0,737. Data terrserbu rt 

merngindikasi bahwa Simu rltan Ku ralitas Pro rdurk 

dan Harga terrhadap Kerpurasan Perlanggan 

mermberrikan korntribursi serbersar 73,7%, sisanya 

serbersar (100 - 73,7%) 26,3% dijerlaskan o rlerh 

variaberl lain yang tidak dite rliti. 

 

g. Uji Hipotesis 

 
Berrdasarkan pada hasil pe rngu rjian pada 

taberl 4.28 di atas diperro rlerh nilai thiturng > ttaberl atau r 

(15,174> 1,984) Hal terrserbu rt ju rga diperrkurat 

derngan nilai ρ valu rer < Sig.0,05 atau r (0,000 < 

0,05). Derngan dermikian maka H01 ditorlak dan 

Ha1 diterrima, hal ini mernurnjurkkan bahwa 

terrdapat perngaru rh yang signifikan antara 

Kuralitas Pro rdurk terrhadap Kerpurasan Perlanggan 

 
Berrdasarkan pada hasil pe rngu rjian pada 

taberl 4.29 di atas diperro rlerh nilai thiturng > ttaberl atau r 

(11,000> 1,984) Hal terrserbu rt ju rga diperrkurat 

derngan nilai ρ valu rer < Sig.0,05 atau r (0,000 < 

0,05). Derngan dermikian maka H02 ditorlak dan 

Ha2 diterrima, hal ini mernu rnjurkkan bahwa 

terrdapat perngaru rh yang signifikan antara Harga 

terrhadap Kerpurasan Perlanggan 

 
Berrdasarkan hasil u rji F pada taberl 4.29 

mernurnjurkan hasil perrhitu rngan urji Fhiturng 

yaitu r serbersar 135,914> Ftabe rl 3,090 derngan 

tingkat signifikan se rbersar 0,000 < 0,05. 

Derngan dermikian Hor3 ditorlak dan Ha3 

diterrima, artinya bahwa Simu rltan Kuralitas 

Prordurk dan Harga se rcara simu rltan 

berrperngarurh signifikan terrhadap Kerpurasan 

Perlanggan 

 

5. KESIMPULAN 

Berrdasarkan hasil pernilitian dan permbahasan 

yang terlah dilaku rkan terntang Kuralitas Pro rdurk dan 

Harga mermperngarurhi Kerpurasan Perlanggan pada 

to rkor Alfamart VL. Me rlati Mas Ko rta Tangerrang 

Serlatan, pada bagian akhir tu rlisan ini serbagai 

pernurtu rp yang mermurat kersimpurlan. Berberrapa 

kersimpurlan yang pernurlis kermu rkakan adalah 

serbagai berriku rt: 
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a. Kuralitas Pro rdu rk berrperngaru rh porsitif dan 

signifikan terrhadap Kerpurasan Perlanggan 

derngan perrsamaan rergrersi Y = 4,532  + 

0,573X1. Nilai Korerfisiern derterrminasi serbersar 

70,1 %, urji hiportersis diperro rlerh thitu rng > ttaberl 

atau r (15,174> 1,984) hal ini diperrku rat derngan 

nilai 𝜌 valu rer < Sig.0,05 atau r (0,000 < 0,05). 

Derngan dermikian maka H01 ditorlak dan Ha1 

diterrima, hal ini mernu rnjurkkan bahwa terrdapat 

perngarurh porsitif dan signifikan se rcara parsial 

antara Ku ralitas Pro rdurk terrhadap Kerpurasan 

Perlanggan pada Torkor Alfamart VL. Merlati 

Mas Ko rta Tangerrang Serlatan 

b. Harga berrperngaru rh porsitif dan signifikan 

terrhadap Kerpurtu rsan Permberlian derngan 

perrsamaan rergrersi Y = 4,002 + 0,858X2. Nilai 

Korerfisiern derterrminasi serbersar 55,3%, urji 

hiportersis diperro rlerh thitu rng > ttaberl atau r 

(11,000> 1,984) hal ini diperrkurat derngan nilai 

𝜌 valurer < Sig.0,05 ataur (0,000 < 0,05). Derngan 

dermikian maka H02 ditorlak dan Ha2 diterrima, 

hal ini mernurnjurkkan bahwa terrdapat perngarurh 

porsitif dan signifikan sercara parsial antara 

Harga terrhadap Kerpurasan Perlanggan Pada 

Torkor Alfamart VL. Merlati Mas Ko rta 

Tangerrang Serlatan. 

c. Kuralitas Pro rdurk Dan Harga berrperngaru rh 

porsitif dan signifikan te rrhadap Kerpurasan 

Perlanggan derngan perrsamaan rergrersi Y = 

4,525+ 0,434X1 + 0,321 X2. Nilai Ko rerfisiern 

derterrminasi serbersar 73,7%, urji hiportersis 

diperro rlerh Fhiturng > Ftaberl atau r 135,914 > 

3,090 hal ini ju rga diperrku rat derngan 𝜌 valu rer < 

Sig.0,05 atau r (0,000 < 0,05). Derngan 

dermikian maka H03 ditorlak dan Ha3 diterrima, 

hal ini mernurnjurkkan bahwa te rrdapat perngarurh 

porsitif dan signifikan se rcara simu rltan antara 

Kuralitas Pro rdurk dan Harga Te rrhadap 

Kerpurasan Perlanggan Pada Torkor Alfamart VL. 

Merlati Mas Ko rta Tangerrang Serlatan 
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