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Abstract

The rapid advancement of digital technology compels companies to continuously adapt by developing
information systems that are both efficient and responsive to dynamic business needs. Low-code platforms
have emerged as an alternative solution that accelerates system development without requiring extensive
programming skills. This study aims to evaluate the advantages and limitations of low-code platforms in the
context of enterprise information system development. The research employs a combination of literature
review, observations of implementations in several companies, and interviews with IT practitioners. The
evaluation results indicate that low-code platforms offer several strengths, including faster development times,
easier integration, and enhanced collaboration between technical and non- technical teams. However, certain
limitations were also identified, such as constraints in handling complex customizations, risks of vendor lock-
in, and challenges related to scalability and data security management. Therefore, the adoption of low-code
platforms should be strategically considered based on the specific needs and complexity of the systems being
developed.

Keywords: low-code, information systems, software development, technology evaluation, digital
transformation.

Abstrak

Perkembangan teknologi digital mendorong perusahaan untuk terus mengadaptasi sistem informasi
yang efisien dan responsif terhadap kebutuhan bisnis. Platform low-code hadir sebagai solusi alternatif untuk
mempercepat proses pengembangan sistem informasi tanpa memerlukan keterampilan pemrograman yang
mendalam. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kelebihan dan keterbatasan platform low- code dalam
konteks pengembangan sistem informasi perusahaan. Metode yang digunakan meliputi studi literatur,
observasi implementasi pada beberapa perusahaan, serta wawancara dengan praktisi IT. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa platform low-code menawarkan keunggulan dalam hal kecepatan pengembangan,
kemudahan integrasi, dan peningkatan kolaborasi antara tim teknis dan non-teknis. Namun, ditemukan pula
sejumlah keterbatasan, seperti keterbatasan dalam kustomisasi kompleks, risiko vendor lock-in, serta tantangan
dalam skalabilitas dan pengelolaan keamanan data. Dengan demikian, penggunaan platform low-code perlu
dipertimbangkan secara strategis sesuai dengan kebutuhan dan kompleksitas sistem yang dikembangkan..

Kata kunci: Rovolusi Industri 4.0, Teknologi Digital, Dunia Kerja
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang
sangat cepat mendorong perusahaan untuk terus
berinovasi dalam membangun sistem informasi
yang adaptif, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan
bisnis yang dinamis. Salah satu pendekatan yang
semakin populer dalam pengembangan perangkat
lunak adalah penggunaan platform low-code, yaitu
platform yan memungkinkan
pengembangan aplikasi dengan sedikit atau tanpa
pengkodean secara manual. Platform ini dirancang
untuk mempercepat proses pengembangan dengan
antarmuka visual dan komponen siap pakai,
sehingga dapat digunakan oleh pengembang
profesional maupun pengguna Dbisnis yang
memiliki keterampilan teknis terbatas (Mendonga
et al., 2022). Kelebihan utama dari platform low-
code antara lain adalah kemudahan penggunaan,
percepatan waktu pengembangan (time-to-
market), dan peningkatan kolaborasi antara tim TI
dan pengguna bisnis (Kaltenecker et al., 2023).
Namun demikian, penerapan low-code juga
memiliki sejumlah  keterbatasan, seperti
keterbatasan ~ dalam  kustomisasi  kompleks,
tantangan dalam integrasi sistem besar, dan potensi
ketergantungan pada vendor tertentu (Luo et al.,
2021). Mengingat tren digitalisasi yang semakin
meningkat, penting bagi perusahaan untuk
melakukan evaluasi terhadap kelebihan dan
keterbatasan platform low-code dalam konteks
kebutuhan spesifik mereka. Evaluasi ini membantu
perusahaan memahami apakah platform tersebut
dapat memberikan nilai tambah jangka panjang,
terutama dalam hal skalabilitas, keamanan, dan
fleksibilitas  sistem informasi. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis secara  kritis
kelebihan dan kekurangan penggunaan platform
low-code dalam pengembangan sistem informasi
di lingkungan perusahaan, sehingga dapat menjadi
dasar pertimbangan strategis bagi pengambil
keputusan.

2. METODE

Melakukan diskusi dan koordinasi dengan
pihak PT Andromeda Multi Teknotama untuk
menentukan waktu dan tempat pelaksanaan PKM,
serta mengidentifikasi jumlah karyawan yang akan
menjadi peserta dan menyusun jadwal PKM yang
disesuaikan dengan kegiatan belajar

karyawan agar tidak mengganggu jam
operasional. Evaluasi Kegiatan, Setelah PKM
selesai, evaluasi akan dilakukan untuk menilai
efektivitas kegiatan, meliputi kuesioner evaluasi
peserta untuk mengukur pemahaman mereka
terhadap materi yang disampaikan. Refleksi tim
pelaksana akan melakukan evaluasi internal terkait
jalannya PKM, mencakup aspek teknis (seperti
kelancaran alat presentasi) serta interaksi dengan 7
peserta. Feedback dari pihak perusahaan dan
narasumber juga akan dipertimbangkan untuk
peningkatan kegiatan serupa di masa mendatang.

3. HASIL

Pelaksanaan kegiatan evaluasi penggunaan
platform low-code di PT Andromeda Multi
Teknotama memberikan sejumlah temuan penting
terkait efektivitas penerapan teknologi ini dalam
mendukung proses belajar dan pengembangan
sistem informasi perusahaan. Kegiatan dilakukan
dengan melibatkan tujuh karyawan yang mengikuti
sesi pelatihan dan evaluasi, yang dijadwalkan
sedemikian rupa agar tidak mengganggu
operasional perusahaan. Hasil kuesioner evaluasi
menunjukkan bahwa mayoritas peserta
menganggap penggunaan platform low-code cukup
membantu dalam memahami alur kerja sistem
informasi dan mempermudah proses pembelajaran
teknologi baru. Para karyawan merasakan bahwa
tampilan antarmuka yang intuitif dan proses
pembuatan  aplikasi yang lebih  sederhana
mempercepat proses pemahaman konsep sistem
informasi. Hal ini memperkuat dugaan bahwa
platform low- code mampu meningkatkan
efektivitas belajar, terutama bagi pengguna dengan
latar belakang non-teknis. Secara keseluruhan,
penggunaan platform low- code memberikan
dampak positif terhadap proses pembelajaran
karyawan dan dinilai relevan dengan kebutuhan
perusahaan. Meski demikian, pemanfaatannya
tetap harus diiringi dengan perencanaan yang
matang serta pelatihan lanjutan untuk mengatasi
keterbatasan teknis yang ada.

4. PEMBAHASAN

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa
penggunaan  platform low-code
memberikan  dampak positif dalam
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mendukung proses belajar dan
pengembangan sistem informasi di PT
Andromeda Multi Teknotama. Karyawan yang
mengikuti pelatthan mampu memahami
pembuatan aplikasi dengan lebih cepat berkat
antarmuka yang sederhana dan fitur drag-and-
drop yang intuitif. Hal ini mempercepat proses
belajar dan  meningkatkan  partisipasi
karyawan

5. KESIMPULAN

Penggunaan platform low-code di PT
Andromeda Multi Teknotama terbukti
memberikan manfaat nyata dalam
mempercepat proses pengembangan sistem
informasi dan mendukung proses belajar
karyawan, khususnya yang tidak memiliki
latar belakang teknis. Antarmuka yang user-
friendly dan proses pembuatan aplikasi yang
sederhana memungkinkan karyawan
memahami alur sistem dengan lebih cepat

non-teknis dalam  pengembangan
aplikasi internal. Namun, keterbatasan juga
ditemukan, terutama pada aspek kustomisasi
lanjutan dan fleksibilitas dalam pengaturan
teknis sistem. Risiko ketergantungan terhadap
vendor (vendor lock-in) juga menjadi
perhatian  jika  perusahaan  sepenuhnya
bergantung pada platform tertentu.

dan efisien. Meskipun demikian,
platform low-code memiliki  beberapa
keterbatasan, seperti terbatasnya kemampuan
kustomisasi kompleks dan risiko vendor lock-
in. Oleh karena itu, penerapan platform ini
perlu disesuaikan dengan kebutuhan spesifik
perusahaan serta diiringi dengan pelatihan
berkelanjutan dan evaluasi berkala. Secara
keseluruhan, platform low-code dapat menjadi
solusi strategis bagi perusahaan dalam
mendukung transformasi digital, asalkan
penggunaannya diarahkan secara bijak dan
terencana.
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