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Abstract 

 

The Community Service Activity (PKM) was conducted in South Jakarta, specifically at Jl. Mawar 

III RT. 004 RW. 05, Bintaro Subdistrict, Pesanggrahan District, with the activity location at the RW 05 

Community Hall in Bintaro. This program aims to enhance the understanding of local youth regarding the 

basics of using office software, particularly in creating documents with Microsoft Word and Microsoft 

Excel. The materials delivered include the effective and efficient use of Microsoft Word as a word 

processing tool and Microsoft Excel for data processing. The participants showed great enthusiasm during 

the training, reflecting their good level of comprehension of the materials presented. The results of this 

activity have had a positive impact by increasing the community's knowledge and skills in using Microsoft 

Word and Excel.. 
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Abstrak 

 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) dilaksanakan di wilayah Jakarta Selatan, tepatnya 

di Jl. Mawar III RT. 004 RW. 05, Kelurahan Bintaro, Kecamatan Pesanggrahan, dengan lokasi kegiatan di 

Balai Warga RW 05 Bintaro. Program ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman remaja setempat 

tentang dasar-dasar penggunaan soft perkantoran, khususnya pembuatan surat pada Microsoft Word dan 

Microsoft Excel. Materi yang disampaikan mencakup penggunaan Microsoft Word sebagai alat pengolah 

kata secara efektif dan efisien, serta Microsoft Excel untuk pengolahan data. Para peserta menunjukkan 

antusiasme yang sangat tinggi selama pelatihan, yang mencerminkan tingkat pemahaman mereka yang baik 

terhadap materi yang disampaikan. Hasil kegiatan ini memberikan dampak positif dengan meningkatkan 

wawasan dan keterampilan masyarakat sekitar dalam penggunaan software Ms. Word dan Ms Excel. 

 

Keywords: Pengabdian kepada Masyarakat (PKM), Pengolah Kata, Pengolahan Data, Efisiensi 

Penggunaan Teknologi, Peningkatan Keterampilan, Wawasan Masyarakat, TIK (Teknologi Informasi dan 

Komunikasi) 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi komputer saat ini 

telah membawa kemajuan besar dalam berbagai 

bidang, termasuk dalam pengelolaan data dan 

informasi di instansi pemerintahan maupun swasta. 

Teknologi komputer menjadi faktor penting yang 

memengaruhi kemajuan organisasi atau instansi, 

terutama di negara-negara berkembang. Dalam 

instansi pemerintahan, peran teknologi komputer 

sangat vital dalam berbagai proses, seperti 

pendataan dan perpindahan penduduk, pengelolaan 
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administrasi, serta penyajian informasi yang cepat 

dan akurat. 

Dalam konteks ini, Unit kerja Karang Taruna 

RW 05 Kelurahan Bintaro dipilih sebagai lokasi 

kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat, 

dikarenakan organisasi kepemudaan memiliki 

peran penting untuk ikut serta dalam mendorong 

pemanfaatan teknologi komputer, khususnya di 

lingkungan masyarakat. Program  ini bertujuan 

untuk memberikan edukasi dan pelatihan kepada 

anggota Karang Taruna mengenai penggunaan 

teknologi informasi dan komunikasi. Melalui 

kegiatan ini, diharapkan anggota Karang Taruna 

mampu memanfaatkan teknologi komputer, seperti 

email dan aplikasi pengolahan data, untuk 

keperluan administrasi, pendidikan, maupun 

kehidupan sehari-hari. 

 

 

2. METODE 

Kegiatan ini dilakukan dalam beberapa 

tahap yaitu mulai pembuatan surat izin proposal, 

survei lokasi, persiapan materi dan pelatihan, 

evaluasi persiapan pelaksanaan pkm, pelaksanaan 

pkm, evaluasi pelaksanaan pkm. press release, dan 

laporan akhir. Metode pelaksanaan meliputi 

metode ceramah, tanya jawab, dan pembelajaran 

berbasis masalah. Lokasi: Unit Kerja Karang 

Taruna RW 05 Bintaro. Peserta: 12-15 anggota unit 

kerja karang taruna. 

 

3. HASIL 

Subjek kegiatan adalah anggota unit kerja 

karang taruna bintaro, dengan total peserta 

sebanyak 12-15 orang . Mayoritas anggota berusia 

15-18 tahun dan memiliki keterbatasan dalam 

pengetahuan dasar komputer. Berdasarkan survei 

awal, hanya 30% anggota yang pernah 

menggunakan komputer secara rutin, sementara 

sisanya lebih sering menggunakan perangkat 

seperti ponsel untuk kegiatan sehari-hari. 

Untuk mengukur perkembangan siswa, data 

sebelum dan sesudah workshop digunakan. Hasil 

analisis data adalah : 

 
Table I. Analisis Peserta 

Indikator Sebelum 

Woekshop 

Sesudah 

Workshop 

Pemahamn 

Pembuatan 

Surat 

Peminjaman 

20% 80% 

Mengekspor 

data excel ke 

dalam surat 

peminjaman 

15% 60% 

 

Dari data tersebut terlihat bahwa sebelum 

pemparan materi, semua anggota memiliki 

pemhaman yang terbilang rendah ,Setelah 

pemaparan materi, terjadi peningkatan yang relatif 

tinggi, di mana 60% peserta memahami dasar 

microsoft word, dan 45% peserta berhasil 

Mengekspor data excel kedalam surat peminjaman 

dengan menggunkan fitur mylink. 

 

 
Gbr 1. Surat Peminjaman Barang 

 

 
Gbr 2. Data Peminjaman Barang 

 

Dengan adanya kegiatan PKM ini, peserta 

berhasil meningkatkan pemahaman tentang 

penggunaan Microsoft Word dan Excel. Hal ini 

terlihat dari keaktifan peserta selama kegiatan, 

seperti mendengarkan materi, bertanya, dan 

mengikuti praktik hingga selesai. Dukungan dan 

apresiasi dari pengurus Karang Taruna 

menunjukkan bahwa kegiatan ini memiliki manfaat 

nyata. Harapan ke depan, peserta dapat 

menerapkan ilmu yang diperoleh dalam kegiatan 

sehari-hari, khususnya di bidang administrasi 

wilayah.   

 

4. PEMBAHASAN 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat 

(PKM) yang dilakukan oleh mahasiswa Teknik 

Informatika Universitas Pamulang di Unit Kerja 

Karang Taruna Bintaro berlangsung dengan lancar. 

Kegiatan ini bertujuan untuk memberikan pelatihan 

tentang pemanfaatan Microsoft Word dan Excel 

dalam pengolahan data sederhana, khususnya 

untuk keperluan administrasi seperti surat 

peminjaman barang. Didukung penuh oleh Ketua 
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Karang Taruna, acara ini diselenggarakan dengan 

suasana positif dan antusiasme tinggi dari peserta. 

Para mahasiswa memberikan panduan langsung 

kepada peserta, sehingga memudahkan mereka 

memahami dan mempraktikkan materi yang 

diajarkan.  

 

5. KESIMPULAN 

Penggunaan Microsoft Excel dan Word 

untuk pengolahan data di Unit Kerja Karang 

Taruna RW 05 di Kelurahan Bintaro secara 

signifikan meningkatkan efisiensi dan organisasi 

dalam pembuatan dokumen. Kombinasi kedua alat 

ini memungkinkan pengolahan data yang lebih 

cepat dan akurat, sehingga administrasi organisasi 

menjadi lebih efisien. 

Fitur-fitur canggih dalam Excel, seperti 

rumus dan grafik, serta kemampuan Word dalam 

pengolahan teks, memberikan keuntungan 

kompetitif bagi Unit Kerja Karang Taruna. Selain 

itu, pelatihan penggunaan kedua aplikasi ini bagi 

anggota sangat penting untuk memaksimalkan 

potensi yang ada. Dengan demikian, penerapan 

teknologi informasi dalam administrasi organisasi 

dapat meningkatkan produktivitas dan transparansi 

dalam pengelolaan data. 
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DOKUMENTASI KEGIATAN 

 
Gbr 3. Sambutan Ketua Karang Taruna  

 

Sambutan dari Ketua Karang Taruna dan 

kegiatan ini sangat didukung oleh ketua  dan 

pengurus karena melihat manfaat teknologi 

komputer terutama pada bidang sosialisasi sangat 

berguna untuk bekal di wilayah tersubut. Ketua 

karang taruna memberikan ucapan terimakasih 

kepada Mahasiswa Teknik Informatika Universitas 

Pamulang atas pelaksanaan kegiatan PKM di Unit 

Kerja Karang Taruna Bintaro, Jakarta Selatan. 

Harapannya peserta kegiatan dapat memahami dan 

menerapkan materi yang telah diberikan. Selama 

kegiatan dilakukan dengan tetap menerapkan 

protokol kesehatan. 

 

 
Gbr 4. Praktek 

 

Peserta dipandu secara langsung oleh 

beberapa mahasiswa, agar Peserta mudah 

memahami seluruh materi pelatihan yang diberikan 

dan dapat mempraktekkan langsung oleh pesserta 

itu sendiri. Selain memberikan materi kepada 

peserta, para mahasiswa juga memberikan cara 

penggunaan Microsoft Word dan Excel agar lebih 

efisien khususnya dalam membuat surat 

peminjaman barang. Kegitan PKM disambut 

dengan antusias oleh peserta, hal ini dibuktikan 

dengan konsentrasi mendengarkan materi seksama, 

aktif bertanya dan mengikuti kegiatan hingga 

selesai. 

 

 
Gbr 5. Foto Bersama 

 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat 

(PKM) yang dilakukan oleh kelompok mahasiswa 

Teknik Informatika Univeristas Pamulang telah 

berjalan dengan lancar. Setelah kegiatan PKM 

banyak peningkatan pemahaman peserta mengenai 

teknologi khususnya dalam penggunaan Microsoft 

Word dan Excel. Hal ini menunjukkan bahwa 

kegiatan PKM yang dilaksanakan di Unit Kerja 

Karang Taruna Bintaro, Jakarta Selatan, mampu 

meningkatkan pemahaman peserta mengenai 

materi yang dijabarkan. 
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