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Abstract 

 

The purpose of this study is to determine the effect of Price and Product Quality on Consumer 

Satisfaction of Panama Brand at Sumareccon Mall Serpong in Tangerang. The method used is a 

quantitative method with an associative type. The sampling technique used is Probability Sampling with 

Random Sampling type. The number of samples used in this research was 96 respondents. Data analysis 

techniques using instrument testing, namely validity testing and reliability testing. Classic assumption tests 

are normality test, multicollinearity test, autocorrelation test, heteroscedasticity test, simple linear 

regression test, multiple linear regression test, correlation coefficient test, coefficient of determination test 

and hypothesis tests namely t test and F test. The results of this research are that price has a significant 

effect on consumer satisfaction with a simple linear regression equation Y= 14.941 + 0.555 X1. Hypothesis 

testing obtained a value of tcount>ttable (7.292>1.986). Product Quality has a significant effect on 

Consumer Satisfaction with the simple linear regression equation Y= 13.121 + 0.580 X2. Product Price 

and Quality have a positive and significant effect on Consumer Satisfaction with the multiple regression 

equation, namely Y = 8.777 + 0.376X1 + 0.356 X2. Hypothesis testing obtained a value of Fcount > Ftable 

(37.891 > 3.094). Thus it can be concluded that Product Price and Quality have a positive and significant 

effect on Consumer Satisfaction. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Konsumen Brand Panama Pada Sumareccon Mall Serpong Di Tangerang. Metode yang digunakan adalah 

metode kuantitatif dengan jenis asossiatif. Tehnik pengambilan sampel yang digunakan adalah Probability 

Sampling dengan jenis Random Sampling. Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 96 

responden. Tehnik analisa data dengan uji instrumen yaitu uji validitas dan uji reabilitas. Uji asumsi klasik 

yaitu uji normalitas, uji multikolonearitas, uji autokorelasi, uji heteroskedastisitas, uji regresi linear 

sederhana, uji regresi linear berganda, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi dan uji hipotesis yaitu 

uji t dan uji F. Hasil penelitian ini adalah Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

dengan persamaan regresi linier sederhana Y= 14,941 + 0,555 X1 . Uji hipotesis diperoleh nilai 

thitung>ttabel (7,292>1,986). Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

dengan persamaan regresi linier sederhana Y= 13,121 + 0,580 X2. Harga dan Kualitas Produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan persamaan regresi berganda yaitu Y = 8,777 

+ 0,376X1 + 0,356 X2. Uji hipotesis diperoleh nilai Fhitung > Ftabel (37,891 > 3,094). Dengan demikian 
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dapat disimpulkan bahwa Harga dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen.  

 

Kata kunci : Harga; Kualitas Produk; Kepuasan Konsumen   

 

1. PENDAHULUAN 

Pada zaman kompetisi dalam bidang bisnis 

makin meluas tinggi. Kompetisi yang semakin 

tinggi menuntut para pelaku bisnis guna mampu 

memaksimalkan supaya bisa bersaing dipasar. 

Pedagang harus berusaha keras guna mempelajari 

dan mengeksplorasi kebutuhan dan hasrat 

konsumen. Kepuasan konsumen yakni sesuatu 

yang tidak bisa dianggap remeh begitu saja. 

Bahkan dalam kemajuan saat ini, teori kepuasan 

yakni sebuah  pandangan yang amat krusial dalam 

pemasaran. 

Banyak mereka yang memilih memakai 

sandal guna melakukan program sehari-hari. Hal 

itu menjadi peluang  brand sandal yang menjadi  

amat por di kalangan remaja. karena itu, kalangan 

remaja lebih memilih praktis memakai sandal 

dibandingkan sepatu. Wirausaha banyak membuka 

usaha sandal dalam sejumlah variasi. Suatu brand 

yang menciptakan barang  sandal yakni “Panama”, 

panama yakni organisasi bisnis yang memasarkan 

barang sandal dalam PT. Mega Panen Abadi. 

Panama melihat adanya peluang guna menarik 

minat kalangan remaja. Panama mempunyai variasi 

pendekatan bermacam- macam selaras dengan 

selera konsumen. Dalam hal itu panama menjadi 

brand  yang amat di gemari kalangan remaja guna 

mecari sandal yang selaras dengan kebutuhan. 

Dalam pemasaran direalisasikan tiap 

organisasi misalnya perencanaan, penetapan harga, 

promosi, dan distribusi yang menciptakan 

individual ataupun kelompok yang dibutuhkan dan 

diinginkan. Dengan mewujudkan, menawarkan, 

dan mempertukarkan barang yang berangka. 

Ataupun jasa yang dimulai produsen sampai 

konsumen. Berdasar pada Kotler dan Amstrong 

(2018:29) “marketing as the process by which 

companies engage customers, build strong 

customer relationships in order to capture value 

from customers in return”. Penjelasan ini 

memaparkan yakni suatu langkahan organisasi 

bisnis dalam memenuhi angka guna customer serta 

mewujudkan relasi yang erat dengan konsumen 

yang bermanfaat guna mengeksplorasi angka 

sebagaimana balasannya. 

Suatu isu yang muncul yakni tiap organisasi 

bisnis mempunyai cara yang berbeda dalam hal 

mempromosikan barang, Harga dan Kualitas 

Produk yang menjadi penyeimbang supaya bisa 

menarik konsumen yang pada akhirnya bisa 

terpuaskan terhadap  barang yang diharapkannya. 

Tercapai ataupun tidaknya suatu tujuan tersebut 

amat berkaitan dengan kepuasan konsumen. 

Adapun  hal tersebut maka produsen 

penggerak dalam suatu proses program serta yang 

menentukan program dalam organisasi bisnis. Tak 

terdapat organisasi bisnis yang mampu maju tanpa 

pertolongan dan campur tangan dengan 

keterampilan manajerial yang mumpuni dalam 

menarik konsumen, menetapkan harga yang 

menarik, mendistribusikan barang dengan remajah, 

mempromosikan  efektif, serta mempertahankan 

costumer dengan konstan memegang nilai 

kepuasan konsumen.  

Organisasi bisnis saat ini sedang mengalami 

kompetisi yang amat tinggi. Guna bisa 

memenangkan kompetisi organisasi bisnis harus 

berorientasi. Harga yakni suatu faktor utama bagi 

konsumen. Dengan harga dan kualitas diharapkan 

bisa merespon dengan tepat. Berikut data penjualan 

Brand Panama Pada Summarecon Mall Serpong Di 

Tangerang: 
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Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa 

selama 3 (tiga) tahun terakhir penjualan Brand 

Panama Pada Summarecon Mall Serpong Di 

Tangerang mengalami penurunan, sehingga tidak 

mencapai target yang ditentukan oleh perusahaan. 

Pada tahun 2020 Panama ini mengalami penurunan 

dengan penjualan Rp 152.828.082, pada tahun 

2021 mengalami peningkatan dengan penjualan 

Rp170.467.209, dan untuk tahun 2022 mengalami 

penurunan kembali dengan penjualan 

Rp164.348.510.  

Hal ini menjadi bukti bahwa Harga dan 

Kualitas Produk berpengaruh besar terhadap 

kepuasaan konsumen. Bila konsumen  tidak puas 

maka akan mencari produk atau jasa yang dapat 

memuaskan kebutuhan tersebut. Masyarakat yang 

seiring berkembang keinginan nya juga semakin 

luas. Dengan kebutuhan dan keinginan 

keterbatasan sumber daya tersebut, yang akhirnya 

ada permintaan akan produk atau jasa dengan 

manfaat yang paling memuaskan. 

Pada dasarnya panama memfokuskan pada 

sandal berbahan 100% karet. Panama mempunyai 

visi menjadi brand sandal lokal nomer satu di 

Indonesia yang bisa memenuhi mutu tertepat dalam 

desain, bahan, dan tehnologi dengan arahan yang 

jelas  guna  perencanaannya. Menjadi organisasi 

bisnis yang berdaya saing tinggi dan berlangsung 

dengan membawa semangat generasi remaja 

Indonesia.Sampai dengan Desember 2018, Panama 

sudah bisa ditemui di sejumlah kota besar di 

Indonesia. Kota-kota tersebut yakni Jakarta, 

Denpasar, Pontianak, Balikpapan, Lampung, Aceh, 

Yogyakarta, Bali dan Batam.  

Panama sendiri mempunyai sebuah misi 

Memenuhi barang premium dan bermutu tinggi. 

Berinvestasi pada generasi remaja yang bermutu 

guna masa depan yang  tepat. Memberi pengalaman 

enteurpreneurship kepada para peremaja Indonesia 

dan mewujudkan 120 juta profesional dikawasan 

guna terus memajukan karirnya guna 

memberdayakan organisasi. Lalu memajukan cara 

kerja baru, penuh intergritas,  efisien. Dibawah ini 

yakni daftar harga antara Panama dan 

kompetitornya yakni: 

 
Dari  tabel diatas bisa disimak bahwasanya 

barang yang dijual  Brand Panama Pada 

Summarecon Mall Serpong Di Tangerang 

tergolong mahal dibandingkan kompetitornya. Ini 

memperlihatkan bahwasanya Brand Panama belum 

memenuhi kepuasan pada konsumen dengan harga 

yang bersahabat supaya mau melakukan pembelian 

ulang dan merasa puas dengan sandal Brand 

Panama, Harga sebagaimana kuantitas uang yang 

diinginkan guna suatu barang ataupun jasa,   luas 

bisa dipaparkan bahwasanya harga ialah kuantitas 

semua angka yang diberi customer guna 

memeroleh keuntungan (benefit) atas kepemilikan 

ataupun pengaplikasian suatu barang ataupun jasa, 

Kotler dan Amstrong (2015:128). 

Guna mempertahankan kepuasan 

konsumennya, Brand Panama di tuntut harus 

tanggap dan cermat terhadap kepuasan konsumen. 

Dalam mengalami tuntutan tersebut, amatlah 

diperlukan guna menjalankan cara berupa rencana  

menyeluruh, terpadu dan nantinya membawa 

generasi guna unggul dalam memenuhi sebuah 

layanan tertepat kepada konsumen. Terutama 

dalam penetapan harga. Adapun kebutuhan/hasrat 

yang mengutamakan  kondisi ataupun kebutuhan 

konsumen. Hal itu pun di lakukan guna mencapai 

visi dan misinya di dalam bidang retail itu sendiri.  

Panama yakni organisasi bisnis retail dalam 

industri fashion, barang yang di jual berupa sendal, 

Panama Indonesia sendiri mempunyai 26 toko di 

Jabodetabek dan sejumlah toko selain jawa yang 

diurus distributor yang bekerja serupa dengan 

Panama. 
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Pada kenyataannya Brand Panama Pada 

Summarecon Mall Serpong Di Tangerang saat ini 

belum memenuhi standar yang ingin di capai. 

Diketahui bahwa bila ada kenaikan pada harga  

maka akan sulit bagi organisasi untuk mencapai 

hasil yang optimal. Di tambah lagi dengan adanya 

persaingan yang semakin tajam. Pengaruh harga 

pun akan mempengaruhi kemampuan bersaingan 

perusahaan dan mempengaruhi konsumen. Adapun 

kondisi tersebut maka, produsen seharusnya 

memperhatikan sesuatu yang berkaitan dengan 

penentuan kebijakan harga.  penelitian ini maka 

bisa di lihat bahwasanya harga dan kualitas 

customer amat memengaruhi  pada kepuasan 

konsumen. Sehingga Hal itu amat memengaruhi  

terhadap Harga, Kualitas Produk, dan Kepuasan 

Konsumen 

 

2. PENELITIAN YANG TERKAIT 

Suryani, Jurnal, Fakultas Ekonomi 

Universitas Pamulang Tangerang Selatan, (2019) 

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap 

Kepuasan Pelanggan PT. Iss di Departement 

Housekeeping Apartement The Pakubuwono View 

Jakarta. Metode kuantitaif Kualitas pelayanan dan 

harga terbukti berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan Hal ini dapat ditunjukan 

dengan nilai persamaan regresi linier  

Abdul Gofur, Vol.4, No.1 Jurnal Riset 

Manajemen dan Bisnis P-ISSN 2527-7502 Hall 37-

44 Manajemen dan Bisnis (2019) Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan 

konsumen Metode kuantitaif Kualitas 

Pelayanan dan Harga terbukti berpengaruh positif 

terhadap kepuasan konsumen  

Ahmad Maulana Irfanudin, Jurnal Semarak, 

Vol. 2, No. 1 Februari P-ISSN: 2615-6849 E-ISSN: 

2622-3686 Universitas Pamulang (2019) Pengaruh 

Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Layanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan (pada XL Center 

PT. Zxiata Tbk) Metode kuantitaif Menunjukan 

bahwa Kualitas produk, Harga Kualitas layanan  

memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan pada PT. Andriyani Jaya Abadi pada XL 

Center PT. Zxiata Tbk  

A Jamil, Jurnal Ilmiah Perkusi Vol. 1 No. 3 

ISSN: 2776 -1568 Universitas Pamulang (2021) 

Analisis Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Metode kuantitaif 

Menunjukan bahwa Kualitas produk dan Harga 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di PT. 

Andriyani Jaya Abadi  

Tri Widyastuti, Jurnal Ecodemica, Vol. 1 

No. 2 ISSN: 2549-8932 233 (2017) Analisis 

Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan 

Pelanggan di PT. Andriyani Jaya Abadi Metode 

kuantitaif Menunjukan bahwa Harga dan Kualitas 

Produk Berpengaruh Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Tempe di Tangerang  

Billy, Jurnal Universitas Pamulang, 

Tangerang Selatan. (2019) Pengaruh Kualitas 

Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 

Pelanggan pada Restoran Gokana & Teppan 

Depok. Metode kuantitatif Terdapat pengaruh 

yang signifikan antara Kualitas Produk  dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

pada Restoran Gokana & Teppan Depok.  

Indy, Andi Surya Rahmana dan Tuti 

Adriliyani, Universitas Pamulang, Jurnal 

Humanities, Management dan Science 

Proceedings, Vol. 1 No 2 November, Maret, Juli P-

ISSN: 2746-2250 E-ISSN: 2746-4482 (2021) 

Pengaruh Kualitas Produk  dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan PT. Domino’s 

Pizza Indonesia Cabang Giant CBD Bintaro, 

Tangerang Selatan Metode kuantitatif Berpengaruh 

positif dan signifikan kualitas produk terhadap 

kepuasan pelanggan  

Rahmad Dani Syahputra, Sampurno 

Wibowo, SE., M.SI. Jurnal e-proceeding of 

Applied Science Vol. 5, No 3 ISSN : 2442-5826 

Hal: 1841-1850 (2019) Analisis Kualitas 

Pelayanan dan Nilai Pelanggan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan di plaza Telkom Metode 

kuantitatif Kualitas Pelayanan dan Nilai 

Pelanggan berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

Pelanggan  
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Niken Herawati, Jurnal akrab Vol.4 ISSN 

2620-9861. (2019) Pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap kepuasan pelanggan di SMK 

GANESA Depok Metode kuantitatif Kualitas 

produk dan harga secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan,. 

 

3. METODE PENELITIAN 

a. Uji Instrumen Data 

Analisis data ini dilakukan setelah data 

diperoleh dari sampel melalui instrumen, dan 

akan digunakan untuk menjawab masalah 

dalam penelitian atau untuk menguji hipotesis 

yang diajukan. 

1) Uji Validitas 

Sugiyono (2019) menyatakan suatu skala 

atau instrumen pengukuran dapat dikatakan 

valid apabila alat ukur yang digunakan 

untuk mendapatkan data (mengukur) itu 

valid. Valid berarti instrumen tersebut dapat 

digunakan untuk mengukur apa saja yang 

diukur. Jika r-hitung > r-tabel maka 

instrument dikatakan valid. Jika r-hitung < 

r-tabel maka instrumen dikatakan tidak 

valid. Adapun rumus yang digunakan dalam 

melakukan pengujian ini  

 
2) Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas menurut Susan Stainback 

(1998) dalam Sugiyono (2015:267-268) 

menyatakan bahwa reliabilitas berkenaan 

dengan derajad konsistensi dan stabilitas 

data atau temuan. Dalam pandangan 

positivistic (kuantitatif), suatu data 

dinyatakan reliabel apabila dua atau lebih 

peneliti dalam objek yang sama 

menghasilkan data yang sama, atau peneliti 

sama dalam waktu berbeda menghasilkan 

data yang sama, atau sekelompok data bila 

dipecah menjadi dua menunjukan data yang 

tidak berbeda. Rumus reliabilitas dalam 

penelitian ini menggunakan rumus metode 

chronbacht alpha 

 
 

b. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji 

apakah model regresi dalam penelitian ini 

memiliki residual yang berdistribusi normal 

atau tidak. Indikator model regresi yang 

baik adalah memiliki data terdistribusi 

normal. 

2) Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk 

menguji apakah suatu model regresi 

penilitian terdapat korelasi antar variabel 

independen (bebas). 

3) Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk 

menguji apakah dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan varian dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain 

(Ghozali, 2018:120). 

4) Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi adalah hubungan antara 

residual satu observasi dengan residual 

observasi lainnya (Winarno, 2015:5.29). 

 

c. Analisis Regresi Linier 

1) Analisis Regresi Linier Sederhana 

Analisis regresi linear sederhana adalah 

regresi linear dimana variabel yang terlibat 

di dalamnya hanya dua, yaitu variabel 

terikat Y, dan satu variabel bebas X serta 

berpangkat satu. 

 
2) Analisis Regresi Linier Berganda 

Menurut Sugiyono (2017:275) analisis 

regresi linier berganda digunakan oleh 

peneliti, apabila peneliti meramalkan 

bagaimana naik turunnya keadaan variabel 

dependen (kriterium), bila dua atau lebih 

variabel independen sebagai faktor 

predictor dinaik turunkan nilainya 

(dimanipulasi). 

 
d. Uji Koefisien Korelasi 

Menurut Sugiyono (2018:286) korelasi parsial 

digunakan untuk analisis atau pengujian 

hipotesis apabila peneliti bermaksud untuk 

mengetahui pengaruh atau hubungan variabel 

independen dengan dependen, dimana salah 
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satu variabel independennya dikendalikan 

(dibuat tetap). Perhitungan korelasi parsial 

dapat dilakukan dengan rumus sebagai berikut 

 
 

e. Analisis Koefisien Determinasi 

Dalam penelitian ini, analisis determinasi 

digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

kemampuan variabel independen menerangkan 

variasi variabel dependen. Untuk mengetahui 

nilai dari koefisien determinasi, maka dalam 

penelitian ini menggunakan rumus sebagai 

berikut 

 
 

f. Uji Hipotesis 

1) Uji Regresi Parsial (Uji t) 

Uji statistik t digunakan untuk mengetahui 

seberapa jauh pengaruh satu variabel 

independen secara individual dalam 

menjelaskan variasi variabel dependen 

(Ghozali, 2017:22). Untuk mengetahui ada 

tidaknya pengaruh dari masing-masing 

variabel independen terhadap variabel 

dependen dapat dilakukan dengan cara 

sebagai berikut: 

a) Jika nilai signifikan < 0,05 maka Ha 

diterima dan H0 ditolak, berarti variabel 

independen berpengaruh terhadap 

variabel dependen. 

b) Jika nilai signifikan > 0,05 maka Ha 

ditolak dan H0 diterima, berarti variable 

independen tidak berpengaruh terhadap 

variabel dependen 

2) Uji Simultan (Uji F) 

Uji F digunakan untuk menguji apakah 

model regresi dapat digunakan untuk 

memprediksi variabel dependen. Hipotesis 

akan diuji dengan menggunakan tingkat 

signifikansi (a) sebesar 5 persen atau 0.05.  

Kriteria penerimaan atau penolakan 

hipotesis akan didasarkan pada nilai 

probabilitas signifikansi. Jika nilai 

probabilitas signifikansi < 0.05, maka 

hipotesis diterima. Hal ini berarti model 

regresi dapat digunakan untuk memprediksi 

variabel independen. Jika nilai probabilitas 

signifikansi > 0.05, maka hipotesis ditolak. 

Hal ini berarti model regresi tidak dapat 

digunakan untuk memprediksi variabel 

dependen. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Uji Validitas 

 
Berdasarkan data table diatas, 

menunjukkan untuk butir pernyataan Harga 

(X1) dapat disimpulkan bahwa dari 10 butir 

pernyataan dinyatakan sudah valid karena 

memenuhi dan memiliki nilai korelasi yang di 

peroleh nilai r_hitung>r_(tabel ) (0,2006), 

dengan demikian maka semua item kuesioner 

dinyatakan valid. Maka data kuesioner yang 

digunakan layak untuk dilanjutkan dan di olah 

sebagai data penelitian. 

 
Berdasarkan data table diatas, 

menunjukkan untuk butir pernyataan variabel 

Kualitas Produk (X_2) dapat disimpulkan 

bahwa dari 10 butir pernyataan dinyatakan 

sudah valid karena memenuhi dan memiliki 

nilai korelasi yang di peroleh nilai 

r_hitung>r_(tabel ) (0,2006), dengan demikian 

maka semua item kuesioner dinyatakan valid. 

Maka data kuesioner yang digunakan layak 

untuk dilanjutkan dan di olah sebagai data 

penelitian. 
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Berdasarkan data table diatas, 

menunjukkan untuk butir pernyataan variabel 

Kepuasan Konsumen (Y) dapat disimpulkan 

bahwa dari 10 butir pernyataan dinyatakan 

sudah valid karena memenuhi dan memiliki 

nilai korelasi yang di peroleh nilai 

r_hitung>r_(tabel ) (0,2006), dengan demikian 

maka semua item kuesioner dinyatakan valid. 

Maka data kuesioner yang digunakan layak 

untuk dilanjutkan dan di olah sebagai data 

penelitian. 

 

b. Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan pada tabel pengujian diatas, 

menunjukan bahwa variabel harga (X1) 

diperoleh cronbach’s alpha sebesar 0,752 , 

kualitas produk (X2) diperoleh cronbach’s 

alpha sebesar 0,744 , kepuasan konsumen (Y) 

diperoleh Cronbach’s alpha sebesar 0,727. 

Dimana ketiga variabel tersebut mempunyai 

nilai > 0,60. Dengan demikian dinyatakan valid 

atau reliabel. 

 

c. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di 

atas, diperoleh nilai signifikansi 0,200 > 

0,05 maka dari itu data tersebut dinyatakan 

valid. Dengan demikian maka asumsi 

distribusi persamaan pada uji ini adalah 

normal. Uji normalitas juga dilakukan 

dengan menggunakan grafik probability 

plot dimana residual variabel dapat 

dideteksi dengan melihat penyebaran titik-

titik residual mengikuti arah garis diagonal. 

2) Uji Multikolinearitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian 

multikolinieritas pada tabel 4.13 di atas 

diperoleh nilai tolerance variabel Harga dan 

Kualitas Produk sebesar 0,699 dimana 

kedua nilai tersebut kurang dari 1, dan nilai 

Variance Inflation Factor (VIF) variabel 

Harga serta Kualitas Produk sebesar 1,432 

dimana nilai tersebut kurang dari 10. 

Dengan demikian model regresi ini tidak 

ada gangguan multikolinearitas. 

3) Uji Heteroskedastisitas  

 
Berdasarkan tabel 4.16 hasil uji 

heteroskedastisitas di atas dapat diketahui 

tingkat signifikansi variable Harga 

0,000<0,05 dan tingkat signifikansi variabel 

Kualitas Produk  0,000<0,05 maka dari itu 

data tersebut dinyatakan valid . Maka dapat 

disimpulkan kedua variabel independen 

lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat 

dikatakan bahwa tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

4) Uji Autokorelasi 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di 

atas, model regresi ini tidak ada gangguan 

autokorelasi, hal ini dibuktikan dengan nilai 

Durbin-Watson sebesar 2.205 yang berada 

diantara interval 1.550-2.460. 

 

d. Uji Regresi Linier 

 
Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel 4.17 

diperoleh persamaan regresi Y = 14,941 + 0,555 

X1. 

 
Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel 4.17 

diperoleh persamaan regresi Y = 13,121 + 0,580 

X2 

 
Berdasarkan tabel 4.18 di atas persamaan 

regresi dari hasil tersebut dalam persamaan 

regresi bentuk standar adalah sebagai berikut:  

Y = a + b1X1 +b2X2  

Y = 8,777 + 0,376 X1 + 0,356 X2 

 

e. Uji Koefisien Korelasi (r)  

 
Berdasarkan hasil output dari tabel 4.20 di atas 

dapat diperoleh nilai koefisien korelasi R 

sebesar 0,601, artinya korelasi Harga terhadap 

Kepuasan Konsumen sebesar 0,601. Hal ini 

dapat dikatakan bahwa adanya hubungan positif 

sebesar 0,601 antara variabel Harga terhadap 

Kepuasan termasuk dalam korelasi Kuat. 

 
Berdasarkan hasil output dari tabel 4.21 di atas 

dapat diperoleh nilai koefisien korelasi R 

sebesar 0,578 artinya korelasi Kualitas Produk  

terhadap Kepuasan Konsumen sebesar 0,578. 

Hal ini dapat dikatakan bahwa adanya hubungan 

positif sebesar 0,578 antara variabel Kualitas 

Produk terhadap Kepuasan Konsumen termasuk 

dalam korelasi Sedang. 

 
Berdasarkan tabel 4.22 di atas yaitu model 

summary yang dihasilkan nilai koefisien 

korelasi R sebesar 0,670 artinya korelasi Harga 

dan Kualitas Produk  terhadap Kepuasan 

Konsumen sebesar 0,670 hal ini dapat dikatakan 

bahwa adanya hubungan positif dan termasuk 

korelasi sangat Kuat. 
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f. Uji Koefisien Determinasi 

 
 Berdasarkan hasil output dari tabel 4.23 di 

atas dapat diperoleh nilai koefisien determinasi 

R square sebesar 0,361. Data tersebut 

mengindikasi bahwa Harga terhadap Kepuasan 

Konsumen memberikan kontribusi sebesar 

36,1%, sisanya sebesar (100%-36,1%) 63,9% 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 
Berdasarkan hasil output dari tabel 4.25 di atas 

dapat diperoleh nilai koefisien determinasi R 

square sebesar 0,334. Data tersebut 

mengindikasi bahwa Kualitas Produk terhadap 

Kepuasan Konsumen memberikan kontribusi 

sebesar 33,4%, sisanya sebesar (100%-33,4%) 

66,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. 

 
Berdasarkan hasil output dari tabel 4.25 di atas 

dapat diperoleh nilai koefisien determinasi R 

square sebesar 0,449. Data tersebut 

mengindikasi bahwa Harga dan Kualitas Produk 

terhadap Kepuasan Konsumen memberikan 

kontribusi sebesar 44,9%, sisanya sebesar 

(100% - 44,9%) 55,1% dijelaskan oleh variabel 

lain yang tidak diteliti 

 

 

 

 

g. Uji Hipotesis 

 
 Berdasarkan pada hasil pengujian pada 

tabel di atas diperoleh nilai thitung > ttabel atau 

(7,292 > 1,986) Hal tersebut juga diperkuat 

dengan nilai ρ value < Sig.0,05 atau (0,000 < 

0,05). Dengan demikian maka H0 ditolak dan 

H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara Harga 

terhadap Kepuasan Konsumen. 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di 

atas diperoleh nilai thitung > ttabel atau (6,859 

> 1,986) Hal tersebut juga diperkuat dengan 

nilai ρ value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). 

Dengan demikian maka H0 ditolak dan H1 

diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Kualitas 

Produk terhadap Kepuasan Konsumen. 

 
Berdasarkan hasil uji F pada tabel 4.28 

menunjukan hasil perhitungan uji Fhitung yaitu 

sebesar 37,891> Ftabel 3,094 dengan tingkat 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dengan 

demikian Ho ditolak dan Ha diterima, artinya 

bahwa Harga dan Kualitas Produk secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen 
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5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan mengenai 

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen Brand Panama Pada 

Summarecon Mall Serpong Di Tangerang 

menunjukkan bahwa kedua faktor ini memiliki 

dampak yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. pada bagian akhir tulisan ini sebagai 

penutup yang memuat kesimpulan. Beberapa 

kesimpulan yang penulis kemukakan adalah 

sebagai berikut:  

a. Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen dengan 

persamaan regresi Y = 14,941 + 0,555 X1. 

Nilai Koefisien determinasi sebesar 63,9%, uji 

hipotesis diperoleh thitung > ttabel atau 7,292 

> 1,986 hal ini diperkuat dengan nilai 𝜌 value 

< Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 

demikian maka H01 ditolak dan Ha1 diterima, 

hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan secara parsial antara 

Harga terhadap Kepuasan Konsumen Brand 

Panama Pada Summarecon Mall Serpong Di 

Tangerang.  

b. Kualitas Produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

dengan persamaan regresi Y =13,121 + 0,580 

X2. Nilai Koefisien determinasi sebesar 

33,4%, uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel 

atau 6.859 > 1,986 hal ini diperkuat dengan 

nilai 𝜌 value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). 

Dengan demikian maka Ho2 ditolak dan Ha2 

diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan secara parsial 

antara Kualitas Produk terhadap Kepuasan 

Konsumen Brand Panama Pada Summarecon 

Mall Serpong Di Tangerang.  

c. Harga dan Kualitas Produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen dengan persamaan regresi 

berganda yaitu Y = 8,777 + 0,376X1 + 0,356 

X2 . Nilai Koefisien determinasi sebesar 

44,9%, uji hipotesis diperoleh Fhitung > 

Ftabel atau 37,891 > 3,094 hal ini juga 

diperkuat dengan 𝜌 value < Sig.0,05 atau 

(0,000 < 0,05). Dengan demikian maka H03 

ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan secara simultan antara Harga dan 

Kualitas Produk terhadap Kepuasan 

Konsumen Brand Panama Pada Summarecon 

Mall Sepong Di Tangerang. 
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