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Abstract 

 

The aim of this research is to determine the effect of work motivation and workload on employee job 

satisfaction at PT Tat Twam Asi (SPBU) South Jakarta. The method used is quantitative. The sampling 

technique used saturated sampling, namely 54 respondents. Data analysis uses validity tests, reliability 

tests, classical assumption tests, regression analysis, correlation coefficients, coefficients of determination 

and hypothesis testing. The results of this research are that work motivation has a positive significant effect 

on employee job satisfaction with a coefficient of determination value of 41.7% and the hypothesis test 

obtained t count > t table or (6.100 > 2.007). Workload has a negative significant effect on employee job 

satisfaction with a coefficient of determination value of 22.3% and hypothesis testing obtained t count > t 

table or (-3.862 > -2.007). Work motivation and workload simultaneously have a significant effect on 

employee job satisfaction with the regression equation Y = 26.783 + 0.489X1 - 0.174X2. The coefficient of 

determination value is 58.1% while the remaining 41.9% is influenced by other factors. Hypothesis testing 

obtained a calculated F value > F table or (35.398 > 2.790).  

 

Keywords: Work Motivation, Workload, Employee Job Satisfaction. 

 

Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan beban kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT Tat Twam Asi (SPBU) Jakarta Selatan. Metode yang digunakan adalah 

kuantitatif. Tehnik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh yaitu sebanyak 54 responden. 

Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, koefisien 

korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Motivasi kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 41,7% dan 

uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (6,100 > 2,007). Beban kerja berpengaruh negative signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 22,3% dan uji hipotesis 

diperoleh t hitung > t tabel atau (-3,862 > -2,007). Motivasi kerja dan beban kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 26,783 + 0,489X1 

-0,174X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 58,1% sedangkan sisanya sebesar 41,9% dipengaruhi faktor 

lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (35,398 > 2,790).  

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Beban Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan 
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1. PENDAHULUAN 

Sumber daiya i mainusiai merupaika in saila ih saitu 

a isset suaitu orgainisaisi yaing pa iling berhairgai, ka irenai 

dengain sumber daiya i ma inusiai ya ing dimiliki 

dihairaipkain maimpu untuk menjaiwa ib semuai 

taintaingain yaing a ida i, baiik da iri dailaim maiupun da iri 

luair orgainisaisi untuk mencaipa ii tujuain orgainisaisi 

ya ing dihaira ipkain. Diperlukain sumber daiya i mainusiai 

ya ing memiliki kuailitais yaing baiik yaing maimpu 

mendukung mainaijaimen perusaiha iain da ilaim 

mencaipaii visi dain misinyai secairai baiik. 

PT Tait Twa im AIsi (SPBU) Jaika irtai Selaitain 

memiliki bebera ipai usaiha i diaintairainya i aida i;aih 

(Staisiun Pengisiain Ba iha in Ba ikair Umum (SPBU) 

ya ing merupaikain ba igiain da iri rekaina in aitaiu  mitrai 

PT.Pertaiminai yaing merupa ikain praisairaina i umum 

ya ing disediaika in oleh PT Perta iminai untuk 

maisyairaika it luais gunai memenuhi kebutuhain baiha in 

ba ikair. Paidai umumnyai SPBU menjuail baiha in baikair 

jenis premium, solair, pertaimaix dain pertaimaix plus. 

Kepuaisa in kerjai da ipait memberikain da impaik 

peraisaiain puais diri seoraing ka iryaiwa in aitais a ipai ya ing 

diperoleh ditempait kerjainyai. Ha il ini daipait 

tergaimbairkain dimaina i ka irya iwa in yaing meraisai pua is 

cenderung memiliki perilaiku raijin dain lebih 

memberikain kontribusi positif sertai berta ihain dailaim 

sebuaih perusaiha ia in. Sebailiknyai kairyaiwa in yaing 

meraisaikain tidaik puais cenderung maikai a ika in lebih 

memiliki kecenderungain melaikuka in hail 

sebailiknyai. Sikaip-sikaip positif hairus dibinai, 

sedaingkain sikaip-sikaip negaitif hendaiknyai 

dihilaingkain sedini mungkin. 

Pentingnya i perain kairyaiwa in dailaim suaitu 

orgainisaisi a itaiu perusaihaia in, maikai penting pulai 

memperhaitikain fa iktor-faiktor yaing mempengairuhi 

kepuaisain kerjai ka iryaiwa in. Kepuaisa in kerjai ha irus 

diciptaika in sebaiik-baiiknyai, supaiya i morail kerjai, 

dedikaisi, dain disiplin ka iryaiwa in meningkait. 

Kepuaisain kerjai a ida ilaih sikaip emosionail yaing 

menyenaingkain da in mencintaii pekerjaiainnya i. Sikaip 

ini dicerminkain oleh morail kerjai, kedisiplinain, dain 

prestaisi kerjai. Kepuaisain ini dinikmaiti dailaim 

pekerjaiain, lua ir pekerjaia in, da in kombinaisi dailaim 

da in luair pekerjaia in. Untuk mengetaihui baigaiimainai 

kepuaisain kerjai ka iryaiwa in, penting aida inyai 

pengukurain kepuaisain kerjai kairya iwain. 

Untuk daipa it mengetaihui tingkait kepuaisa in 

kerjai kairyaiwa in dengain ba iik dailaim lingkungain 

kerjai, terdaipa it beberaipai pengukurain yaing da ipait 

membaintu menilaiinyai. Pengukurain ini terbaigi ke 

da ilaim beberaipa i kaitegori dain indikaitor yaing 

berkaiitain dengain faiktor kenyaimainain dain 

kesejaihteraia in kairyaiwa in sela imai bekerjai. 

Penting baigi pimpina in mengetaihui, 

memaiha imi kebutuhain, keinginain dain hairaipain 

ka iryaiwa in aiga ir secaira i Bersaimai-sa imai da ipait 

mencaipa ii aipai ya ing menja idi tujuain Perusaiha ia in. 

Terdaipait beberaipa i fenomena i yaing selaimai ini 

sering terjaidi di Perusaihaia in seperti dairi indikaitor 

pekerjaiain itu sendiri, ka iryaiwa in ketepaitain 

pekerjaiain ka iryaiwa in. Seoraing kairyaiwa in ya ing 

meraisa i baihwa i pekerjaia innya i saia it ini sudaih tepait 

tentunyai a ikain membuait ka iryaiwa in a ikain semaikin 

semainga it untuk menjailainka in tugais-tugais dailaim 

pekerjaiain tersebut.Pekerjaia in yaing tepait tentu aika in 

memaincing kairyaiwa in untuk terus meningkaitkain 

ka ipaibilitaisnyai dailaim bidaing tersebut dain 

kesempaitain untuk menerimai tainggung jaiwa ib 

menjaidi lebih besa ir.Tuga is-tugais yaing aika in 

dijaila inkain tentunyai a ikain semaikin mudaih dain tidaik 

meraisa i terbebaini sehairi-ha iri. Sertai kesesuaiiain 

pekerjaiain dengain kepribaidiain ya ing dimiliki oleh 

ka iryaiwa in da ipait meningkaitka in ha isil kerjai. Naimun 

tidaik semuainyai ka iryaiwa in memiliki peraisaia in 

seperti itu, aidai ya ing mera isai kuraing pais da ilaim 

bidaing pekerjaia innya.i 

Selainjutnyai indikaitor haisil pekerjaiain ya ing 

dinilaii dairi caipa iiain seperti menyelesaiikain tugais 

da in tainggung jaiwa ib tepait wa iktu, haisil pekerjaia in 

ya ing memuaiskain, dain mencaipa ii tairget performai 

ya ing diberikain pimpinain baiik dailaim jaingka i pendek 

(monthly tairget) maiupun ja ingkai pa injaing (ainnuail 

tairget). Pengukurain ini biaisa inyai lebih paidai 

membaindingkain a intairai ta irget dengain reailisaisi 

caipa iiain. Mendaipa itkain prestaisi yaing sesuaii dengain 

tairget baihka in melebihi yaing dihairaipkain pa istinyai 

a ikain diaipresiaisi oleh perusaiha iain seperti bonus 

taihunain dain benefit laiinnya i yaing bersifait non-

finainsiail. Hail ini jugai daipa it meningkaitkain 

kepuaisain kerjai ka iryaiwa in dain semaikin loyail 

terhaida ip Perusaiha iain. 

Kemudiain indikaitor gaiji aitaiu upa ih aita iu gaiji 

ya ing diberikain jugai ha irus disesuaiikain dengain 

tainggung jaiwa ib yaing semaikin besair. Upa ih a itaiu 

ga iji yaing sesuaii baihkain lebih daipa it meningkaitkain 

kepuaisaia in kairya iwain seca irai draistis. Kairyaiwa in 

meraisa i dirinya i mendaipa itka in aipresiaisi oleh pihaik 

maina ijemen perusaiha ia in. Naimun yaing terjaidi tidaik 

semuai ca ipaiia in diimaibngi dengain pemberia in 

a ipresiaisi. 
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Selainjutnyai paida i indikaitor rekain kerjai di 

lingkungain pekerjaia in juga i memiliki perainain 

penting. Sikaip profesionail merupaikain daisa ir dailaim 

membinai hubungain dailaim lingkungain kerjai. Maikai 

da iri itu, hubungain yaing terbentuk aintairai rekain 

sesaimai kerjai dengain aitaisa in memiliki interaiksi 

ya ing berbedai naimun hairus terjailin dengain baiik 

sesuaii etos kerjai ya ing profesionail. Rekain kerjai 

ha irus sailing bekerjai sa imai menyelesaiikain tugaisnyai 

maising-maising sebaigaii sa itu kesaituain tim. 

Supervisor aitaiu a ita isain juga i memberikain a iraiha in 

da in feedbaick yaing membaingun dain positif. 

Maising-maising individu ha irus memaiha imi baihwa i 

terdaipait baitaisa in yaing terbentuk aintairai pekerjaia in 

da in kehidupain pribaidi. Sika ip da in hubungain ya ing 

terstruktur seperti ini da ipait meningkaitkain 

kenyaimainain da in raisai pua is kairyaiwa in dailaim 

lingkungain kerjainya. 

Kemudiain paida i indikaitor aida inyai kesempaitain 

dipromosikain da in kesesuaiiain ga iji. AIdainyai 

kesempaitain dain peluaing peningkaitain upaih dain 

promosi ke jenjaing yaing lebih tinggi daipa it 

meningkaitkain motivaisi kairya iwain. 

Pentingnya i kepuaisain kerja i ka iryaiwa in aitais 

pekerjaiainnya i saingait mempengairuhi output 

pekerjaiainnya i. Kepuaisa in kerjai menjaidi maisailaih 

ya ing cukup menairik dain penting kairenai terbukti 

besair mainfaia itnyai baiik baigi kepentingain individu, 

perusaihaia in aita iu orgainisaisi. Ba igi individu, 

penelitiain tentaing sebaib-seba ib dain sumber-sumber 

kepuaisain kerja i memungkinkain timbulnyai usa ihai-

usaiha i peningkaitain keba ihaigiain taira if hidup. 

Sedaingkain baigi perusaiha iain a itaiu orgainisaisi, 

penelitiain mengenaii kepua isain kerjai dilaikukain 

da ilaim raingkai usaihai peningkaitain produksi dain 

pengurainga in biaiyai melailui perbaiikain sikaip da in 

tingkaih laiku kairaiya iwa innya. 

Untuk memperoleh daitai terkaiit dengain 

kepuaisain kerjai, penulis melaikukain kegiaitain 

praisurvey dengain menyeba ir kuesioner kepaida i 30 

ka iryaiwain dengain beberaipa i indicaitor yaing menjaidi 

a icuain dain diperoleh gaimbairain daita i sebaigaii 

berikut: 

 
Berdaisairkain daitai paida i taibel di aitais, tainggaipain 

ka iryaiwa in berdaisa ir haisil pra isurvey terkaiit kondisi 

kepuaisain kerjai kairyaiwa in menunjukkain haimpir 

semuai indikaitor maisih aida i yaing memberikain 

penilaiiain kuraing setuju aitaiu maisih hairus dilaikuka in 

perbaiikain 

Selainjutnyai pa idai indikaitor “Pekerjaia in itu 

sendiri” terkaiit pekerjaiain ya ing berikain pimpinain 

sudaih sesuaii dengain bidaing keaihliain ka iryaiwa in, 

ba ihwai sela imai ini maisih aida i yaing kuraing sesuaii, 

kondisi ini dibuktikain denga in yaing memberika in 

jaiwa iba in setuju sebainya ik 18 ka iryaiwa in a itaiu 60,0%. 

Na imun maisih aidai kairyaiwa in yaing memberikain 

jaiwa iba in kuraing setuju yaiitu sebainyaik 12 kairyaiwa in 

a itaiu 40,0%. 

Kemudiain pa idai indikaitor “Ha isil kerjai” terkaiit 

ka iryaiwa in maimpu menyelesaiikain pekerjaia in sesuaii 

dengain tairget yaing ditetaipka in, baihwa i selaimai ini 

maisih aida i yaing maisih belum maimpu 

menyelesaiikain sesuaii tairget yaing ditetaipkain, 

kondisi ini dibuktikain denga in yaing memberika in 

jaiwa iba in setuju sebainya ik 20 ka iryaiwa in a itaiu 66,7%. 

Na imun maisih aidai kairyaiwa in yaing memberikain 

jaiwa iba in kuraing setuju yaiitu sebainyaik 10 kairyaiwa in 

a itaiu 33,3%. 

Untuk indikaitor “Pemberiain ga iji” terkaiit gaiji 

ya ing diberikain sesuaii dengain perain dain 

tainggungjaiwa ib yaing diberika in perusaiha ia in, baihwai 

selaimai ini maisih aidai yaing meraisa i pemberiain gaiji 

maisih kuraing sesuaii denga in tugais pekerjaia innyai, 

kondisi ini dibuktikain denga in yaing memberika in 
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jaiwa ibain setuju sebainya ik 22 ka iryaiwa in a itaiu 73,3%. 

Na imun maisih aidai kairyaiwa in yaing memberikain 

jaiwa ibain kuraing setuju yaiitu sebainyaik 8 kairyaiwa in 

a itaiu 26,7%. 

Selainjutnyai pa idai indikaitor “Rekain kerjai” 

terkaiit rekain kerjai dilingkungain pekerjaia in da ipait 

diaijaik bekerja isaimai dailaim bekerjai, baihwa i selaimai 

ini maisih aidai ya ing bekerjai secairai individuail tainpai 

memikirkain tim, kondisi ini dibuktika in dengain 

ya ing memberikain jaiwa ibain setuju sebainyaik 23 

ka iryaiwain aitaiu 76,7%. Naimun maisih aida i kairyaiwa in 

ya ing memberikain jaiwa ibain kuraing setuju ya iitu 

sebainyaik 7 kairyaiwa in a itaiu 23,3%. 

Kemudiain paida i indikaitor “Kesempa itain 

dipromosikain” terkaiit x, ba ihwai selaimai ini maisih 

a idai yaing mengainggaip perusaihaia in kuraing 

trainspairain da ilaim memberikain promosi jaibaitain 

kepaidai kairyaiwa in, kondisi ini dibuktikain dengain 

ya ing memberikain jaiwa ibain setuju sebainyaik 22 

ka iryaiwain aitaiu 73,3%. Naimun maisih aida i kairyaiwa in 

ya ing memberikain jaiwa ibain kuraing setuju ya iitu 

sebainyaik 8 kairyaiwa in a itaiu 26,7%. 

AIpaibilai dibuait raitai-ra itai da iri 5 (limai) butir 

pernyaita iain tersebut maika i ya ing menjaiwaib setuju 

sebainyaik 21 ka iryaiwa in a itaiu 70,0% sedaingkain ya ing 

memberikain respon kuraing setuju saiba inyaik 9 

ka iryaiwain aitaiu 30,0%. Kondisi di aita is 

menggaimbairkain ba ihwai kepuaisain kerjai maisih 

ha irus ditingkaitkain laigi. 

Setiaip perusaihaia in ha irus berupaiya i a iga ir 

ka iryaiwainnyai maimpu memberikain haisil kerjai ya ing 

optimail, maimpu mewujudka in tujuain yaing telaih 

ditetaipkain. Menurunnyai caipa iiain kerjai di aitais, aidai 

beberaipa i faiktor yaing disinyailir menjaidi 

penyebaibnya i seperti kairya iwa in maisih aida i yaing 

belum memiliki motiva isi yaing tinggi dailaim 

melaiksaina ika in pekerjaia innya i sertai bebain kerjai yaing 

tinggi. 

Motivaisi menjaidi saila ih saitu faiktor 

penting baigi seseoraing da ila im berkontribusi paidai 

perusaihaia in. Dailaim menca ipaii tujuain orgainisaisi, 

ka iryaiwain memerlukain motivaisi untuk bekerjai 

lebih raijin, oleh kairenai itu perain kairyaiwa in dailaim 

orgainisaisi hairus menjaidi perhaitiain yaing lebih 

serius oleh perusaiha iain. Dengain motivaisi yaing 

tinggi, kairyaiwa in aika in bekerjai lebih giait didailaim 

melaiksaina ika in pekerjaiainnya i. Sebailiknyai dengain 

motivaisi kerjai ya ing rendaih ka iryaiwa in tidaik 

mempunyaii semainga it bekerjai, mudaih menyeraih, 

da in kesulitain da ilaim menyelesaiikain pekerjaia innyai. 

Motivaisi aikain muncul aipa ibilai mainusiai 

sudaih meraisai dipenuhi sega ilai kebutuhainnyai, oleh 

ka irenai itu a ipaibilai kebutuha innyai tidaik terpenuhi 

maika i aika in menimbulkain permaisaila ihain ya ing 

berujung paida i beberaipai ka isus yaing seringkaili 

terjaidi di perusaiha iain misailnyai pemogokain buruh, 

tuntutain kenaiikain upaih da in laiin sebaigaiinyai, ha il ini 

merupaikain pertaindai ba ihwa i a idai ketidaikpua isain 

ya ing dira isaikain oleh kairyaiwa in terhaida ip 

perusaiha ia in. Peraina in motivaisi aida ilaih untuk 

mengintensifkain ha israit da in keinginain tersebut, 

oleh kairenai itu daipa it disimpulkain baihwa i usaihai 

peningkaitain semaingait kerja i seseoraing aika in selailu 

terkaiit dengain usaiha i memotivaisinyai sehinggai 

untuk mengaida ikain motiva isi yaing baiik perlu 

mengetaihui kebutuhain-kebutuhain mainusiai. 

Ha il ini selairais dengain penda ipait Maislow 

da ilaim Sutrisno (2020:55) ya ing  menyaitaika in baihwa i 

“motivaisi merupaikain da iyai penggeraik yaing 

menciptaika in kegaiiraihain kerjai seseoraing, aigair 

merekai ma iu bekerjai saima i, bekerjai efektif dain 

terintegraisi dengain sega ilai upaiya inyai untuk 

mencaipa ii kepuaisain da ilaim bekerjai”.  

Motivaisi sehairusnyai maimpu mendorong 

semainga it dailaim bekerjai dailaim diri individu untuk 

berperilaiku dailaim menemukain tujuain tertentu. 

Oleh kairenai itu, motivaisi saingait penting kairenai 

menyaingkut kebutuhain individu yaing hairus sesuaii 

dengain tujuain orgainisaisi. Kebutuhain primer tidaik 

luput dairi kebutuhain a ika in pemenuhain kebutuhain 

hidup dengain demikia in faiktor uaing gaiji jugai sering 

maisih menjaidi kendailai di perusaiha iain. Indikaitor 

pemenuhain aika in peningka itain kairir jugai perlu 

diperhaitikain mengingait kairyaiwa in hairus menjaidi 

individu yaing lebih baiik da iri komunitaisnyai. 

Dengain ja ibaitain ya ing diincair maika i merekai a ika in 

senaintiaisa i meningkaitkain kemaimpuain da in skill 

ya ing sudaih dimiliki untuk mendukung kairir di 

tempait kerjai kaiya iwa in. 

Setiaip perusaiha iain ingin pairai 

ka iryaiwa innyai memiliki motivaisi yaing ba iik dailaim 

menyelesaiikain pekerjaiain maising-maising, dengain 

demikiain motivaisi paidai ha ikikaitnyai merupaikain 

nilaii-nilaii daisair orgainisaisi, yaing a ikain berperain 

sebaigaii lainda isain bersika ip, berperilaiku, da in 

bertindaik baigi semuai ainggotai orgainisaisi. Motivaisi 

sering dikaiitkain dengain caira i oraing berperilaiku 

da ilaim suaitu orgainisaisi dain ini merupaikain saila ih 

saitu normai yaing mengga imbairkain keyaikinain, 

sikaip, nilaii-nilaii inti, dain polai perilaiku bersaimai 
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da ilaim orgainisaisi. Motivaisi saingait berpengairuh 

terhaidaip perilaiku pa irai a inggotai perusaiha ia in kairenai 

nilaii-nilaii yaing terkaindung dailaim budaiya i paidai 

suaitu perusaiha iain da ipa it dijaidikain sebaiga ii aicua in 

perilaiku dairi ainggotai perusa ihaia in, sehinggai aipa ibilai 

motivaisi dairi suaitu perusaiha iain baiik maika i tidaik 

mengherainka in jikai a inggotai perusaihaia in tersebut 

a idailaih oraing-ora ing yaing baiik kuailitaisnyai. 

Untuk memperoleh daitai terkaiit dengain 

motivaisi, penulis melaikukain penyebairain kuesioner 

kepaidai 30 kairyaiwa in denga in beberaipa i indikaitor 

ya ing menjaidi aicua in dain diperoleh gaimbaira in daitai 

sebaigaii berikut: 

 
Berdaisairkain da itai haisil presurvey yaing 

ditunjukkain paida i taibel di aitais, dairi jumlaih 

presurvey 30 kairyaiwa in memperoleh tainggaipa in 

ya ing bervairia isi, dimainai untuk semuai indikaitor 

motivaisi menunjukkain haimpir semuai indikaitor 

maisih aida i yaing memberikain penilaiia in kuraing 

setuju aitaiu maisih hairus dilaikukain perbaiikain. 

Indikaitor tersebut diaintairainya i pemenuhain 

kebutuhain fisiologis terutaimai pa idai pemberiain ga iji 

da iri perusaihaia in ya ing sudaih sesuaii dengain 

keinginain kairyaiwa in, dima inai ya ing memberikain 

jaiwa ibain setuju sebainya ik 21 ka iryaiwa in a itaiu 70,0%, 

sedaingkain yaing memberika in taingga ipain kuraing 

setuju sebainyaik 9 kairyaiwa in aitaiu sebesair 20,0%. 

Ha il ini menggaimbairkain terka iit pemberia in imbailain 

ga iji selaimai ini belum sesuaii dengai naipa i yaing 

menjaidi haira ipain kairyaiwa in yaing menginginkain 

pa idai setiaip taihunnyai a idai kenaiikain secairai berkailai 

mengingait hairgai ha impir semuai kebutuhain hidup 

selaimai ini terus meningka it sehinggai ga iji yaing 

diterimai sering tidaik cukup untuk memenuhinyai. 

Selainjutnyai pa idai indikaitor kebutuhain 

raisa i a imain teruta imai pa idai guna i menjaimin 

ketenainga in dailaim bekerjai, perusaiha ia in 

memberikain a isurainsi yaing laiya ik kepaida i seluruh 

ka iryaiwa in, dimaina i yaing memberikain jaiwa iba in 

setuju sebainyaik 26 ka iryaiwa in a itaiu 86,7%, 

sedaingkain yaing memberika in taingga ipain kuraing 

setuju sebainyaik 4 kairyaiwa in aitaiu sebesair 13,3%. 

Ha il ini menggaimbairkain terka iit pemberia in aisurainsi 

mesti dilaikukain dengain penuh keaidilain a igair 

ka iryaiwa in aipa ibilai mendaipa itka in situaisi aitaiu kondisi 

saikit meraisai tenaing ka irena i dicover oleh aisurainsi 

ya ing ditunjuk perusaihaia in. 

Kemudiain pa idai indikaitor kebutuhain 

sosiail terutaimai pa idai pimpinain selailu melibaitkain 

ka iryaiwa in dailaim setiaip pengaimbilain keputusain 

ya ing menyaingkut kepentinga in kairyaiwa in, dimainai 

ya ing memberikain jaiwa ibain setuju sebainyaik 25 

ka iryaiwa in aitaiu 83,3%, sedaingkain ya ing 

memberikain tainggaipa in kura ing setuju  sebainyaik 5 

ka iryaiwa in aitaiu sebesair 16,7%. Hail ini 

menggaimbairkain terka iit setiaip pengaimbilain 

keputusain penting aipa ilaigi yaing menyaingkut 

kepentingain ka iryaiwa in, perusaiha ia in perlu 

memberikain sosiailisaisi dain mengaijaik kairyaiwa in 

untuk bersaimai-sa imai memberikain ma isukain 

sebelum pengaimbilain keputusain. 

Selainjutnyai pa idai indikaitor kebutuhain 

penghairgaia in terutaimai paida i Pimpinain memberikain 

penghairga iain pa ida i kairyaiwa in daila im menjailainka in 

pekerjaiainnya i, dimainai ya ing memberikain jaiwa ibain 

setuju sebainyaik 25 ka iryaiwa in a itaiu 83,3%, 

sedaingkain yaing memberika in taingga ipain kuraing 

setuju sebainyaik 5 kairyaiwa in aitaiu sebesair 16,7%. 

Ha il ini menggaimba irkain terkaiit perusaiha ia in maisih 

belum maiksimail dailaim memberikain a ipresiaisi aitaiu 

penghairgaia in kepaidai ka irya iwain ya ing memiliki 

prestaisi kerjai. 

Selainjutnyai pa idai indikaitor kebutuhain 

a iktuailisaisi diri terutaima i paidai perusaiha iain 

memberikain kesempaitain pa idai ka iryaiwa in untuk 

mengembaingkain potensi dirinyai, dimaina i yaing 

memberikain jaiwa iba in setuju sebainyaik 26 kairyaiwa in 

a itaiu 86,7%, sedaingkain yaing memberikain 

tainggaipa in kuraing setuju seba inyaik 5 kairyaiwa in a itaiu 

sebesair 13,3%. Hail ini menggaimbairkain terkaiit 
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kesempaitain dailaim pengembaingain diri seperti 

pemberiain kesempa itain untuk diikutkain 

pelaitihainda ilaim menaimba ih kemaimpuain dain 

ketraimpilainnyai maisih minim. 

Da ilaim  menjaila inkain   perusaiha ia in  

seoraing  pemimpin  hairus  ta ihu  persis bebain 

kerjai ya ing hairus  ditainggung  oleh  pekerjai,  

ka irenai  beba in  kerja i  ya ing  terlailu berlebihain  

a ikain  menghaimbait  kinerja i  ya ing dica ipa ii serta i  

a ikain  berimbais secairai terus menerus terhaidaip 

kinerjai individu-individu ya ing laiin dain divisi-

divisi kerjai ya ing laiin. Ha il ini jugai suaitu ba igiain 

da iri keunikain sumber daiya i mainusiai, sehinggai 

penelitiain tentaing sumber da iyai ma inusiai tidaik 

a ikain aidai a ikhirnyai. 

Bebain kerjai a irtinyai setia ip kairyaiwa in 

melaiksaina ika in tugais pekerjaiain ya ing 

dipercaiyaika in untuk dikerjaikain da in 

dipertainggungjaiwa ibkain oleh saituain orgainisaisi  

a itaiu seoraing kairyaiwa in tertentu sesuaii dengain 

kemaimpuain dain kesainggupa in.  Bebain kerjai yaing 

berlebihain maimpu menyebaibka in penurunain 

kinerjai kairya iwain. Beba in kerjai yaing tinggi 

menuntut kairyaiwa in untuk memberikain 

kemaimpuain lebih demi tercaipa iinyai tairget 

pekerjaiain. 

Kemaimpuain kairyaiwa in dailaim 

menghaida ipi beba in kerjai berbedai-beda i. Tidaik 

semuai  ka iryaiwa in maimpu mengaita isi bebain kerjai 

ya ing saimai. Begitu jugai yaing terjaidi paida i 

ka iryaiwa in PT Tait Twaim AIsi (SPBU) Jaikairtai 

Selaitain. Bebain kerjai yaing tinggi memengairuhi 

tingkait  penyelesaiiain kerjai merekai, sehinggai 

memengairuhi kinerjai mereka i. Kondisi  pekerjaia in 

ya ing menurut merekai melebihi kemaimpuain 

merekai da ilaim mencaipaii  ta irget mengaikibaitkain 

ha isil kerjai ya ing tidaik ma iksimail. Bebain kerjai 

ya ing terlailu  berlebihain tersebut mengaikibaitkain 

sebaigiain kairyaiwa in hairus bekerjai lebih untuk  

mencaipa ii tairget penyelesaiia in pekerjaia in merekai, 

sehinggai daipa it dikaitaikain ba ihwai  bebain kerjai 

berpengairuh negaitif terhaida ip kinerjai kairya iwain.  

Sejaiuh ini terkaiit dengain bebain 

pekerjaiain, perusaihaia in maisih aida i beberapa 

fenomena seperti pada indikator taget yang harus 

dipenuhi, Perusahaan dalam memberikan tugas 

pekerjaan kepada karyawan kurang 

mempertimbangkan tingkat kemampuan yang 

dimiliki oleh karyawan sehingga sering 

pekerjaan yang dilakukan kurang tuntas atau 

kurang dapat diselesaikan secara baik. 

Selanjutnya pada indikator kondisi 

pekerjaan, ini menyangkut lingkungan kerja yang 

kurang saling mendukung membuat karyawan 

sering kurang nyaman dalam bekerja. 

Kemudian untuk indikator penggunaan 

waktu, pimpinan sering dalam memberikan tugas 

sering mendadak dan juga harus selesai pada 

waktu tertentu sehingga sering membuat 

karyawan kurang istirahat. 

Kemudian untuk indikator standar pekerjaan, 

perusahaan sering mendapatkan order yang juga 

harus dijual secara cepat sehingga karyawan tidak 

cukup waktu dalam menjualnya. Untuk 

memperoleh data terkait dengan beban kerja, penulis 

melakukan kegiatan presurvey kepada 30 karyawan 

dengan beberapa indikator yang menjadi acuan dan 

diperoleh gambaran data sebagai berikut: 

 

Berdasarkan data hasil prasurvey yang 

ditunjukkan pada tabel di atas, dari jumlah 

presurvey 30 karyawan memperoleh tanggapan 

yang bervariasi, dimana untuk semua indikator 

pelatihan menunjukkan hampir semua indicator 

masih ada yang memberikan penilaian kurang 

setuju atau masih harus dilakukan perbaikan.  

Indikator tersebut diantaranya “target 

yang harus dicapai” terutama dengan pernyataan 

Perusahaan memberikan beban kerja sesuai dengan 

tingkat kemampuan karyawan, dimana yang 

memberikan jawaban setuju sebanyak 17 karyawan 

atau sebesar 56,7%, sedangkan masih ada beberapa 

karyawan yang memberikan tanggapan atau 

penilaian kurang setuju sebanyak 13 karyawan atau 

sebesar 43,3%. 
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Kemudia pada indikator “kondisi 

pekerjaan” terutama dengan pernyataan Kondisi 

lingkungan kerja selama ini dirasakan cukup 

nyaman, dimana yang memberikan jawaban setuju 

sebanyak 20 karyawan atau sebesar 66,7%, 

sedangkan karyawan yang memberikan tanggapan 

kurang setuju sebanyak 10 karyawan atau sebesar 

33,3%. 

Selanjutnya untuk indikator “penggunaan 

waktu” terutama dengan pernyataan Perusahaan 

memberikan waktu penyelesaikan kerja apabila 

terdapat pekerjaan yang belum selesai, dimana 

yang memberikan jawaban setuju sebanyak 22 

karyawan atau sebesar 73,3%, sedangkan 

karyawan yang memberikan tanggapan kurang 

setuju sebanyak 8 karyawan atau sebesar 26,7%. 

Kemudian untuk indikator “standar 

pekerjaan” terutama dengan pernyataan 

Perusahaan memberikan standar pekerjaan sesuai 

dengan unit kerja masing-masing, dimana yang 

memberikan jawaban setuju sebanyak 22 karyawan 

atau sebesar 73,3%, sedangkan karyawan yang 

memberikan tanggapan kurang setuju sebanyak 8 

karyawan atau sebesar 26,7%. 

Apabila dibuat rata-rata dari keseluruhan 

indikator (4 indikator), dari 30 responden yang 

dijadikan presurvey yang memberikan jawaban 

setuju rata-rata sebanyak 20 karyawan atau sebesar 

67,5% dan karyawan yang memberikan jawaban 

kurang setuju sebanyak 10 karyawan atau sebesar 

32,5%. 

 

2. PENELITIAN TERDAHULU 

Roby Hadi Putra, Fani Ratny Pasaribu (2023). 

Jurnal Peineilitian dan Kajian Ilmiah Vol.17 No.2, 

EI-ISSN:2528-7613X. Unive irsitas Muhammadiyah 

Sumateira Barat. Peingaruh Motivasi Ke irja 

Te irhadap Keipuasan Keirja Peigawai Pada Pusat 

Ke iseihatan Masyarakat di Kota Padang. Motivasi 

ke irja beirpeingaruh signifikan teirhadap keipuasan 

ke irja karyawan, hal teirseibut dibuktikan deingan uji 

hipoteisis dipeiroleih sig. 0,000 < 0,05. 

Hira Maulida (2023). Jurnal Ilmiah Refleksi 

Vol.6 No.1, E-ISSN 2621-3389. Universitas 

Pamulang. Upaya Terukur Peningkatan Kinerja 

Dengan Penguatan Disiplin Dan Pemberian 

Motivasi Kerja Pada Karyawan PT. Sewu Segar 

Primatama Jakarta. Motivasi keirja beirpeingaruh 

signifikan teirhadap kinerja peigawai, hal teirseibut 

dibuktikan deingan uji hipote isis dipeiroleih sig. 0,000 

< 0,05. 

ST Mubaroqah, Muhammad Yusuf (2020). 

Jurnal Kineirja Vol.17 No.2, ISSN: 1907-1011. 

STIEI Bima. Peingaruh Motivasi Teirhadap 

Ke ipuasan Keirja Peigawai Pada Dinas Peirtanian 

Kota Bima. Motivasi beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keipuasan keirja peigawai deingan 

pe irsamaan reigreisi Y = 21,619 + 0,433X de ingan 

kontribusi peingaruh seibe isar 32,2% dan uji 

hipoteisis dipeiroleih t hitung > t tabeil (4,872 > 

1,675). 

Ningrum Rahayu (2020). Jurnal Brand Vol.2 

No.2, ISSN: 2715-4920. STIEI Bima. Pe ingaruh 

Motivasi Keirja Teirhadap Ke ipuasan Ke irja 

Karyawan Pada PT Peirum Peigadaian Salama 

Cabang Bima. Motivasi keirja beirpeingaruh 

signifikan teirhadap keipuasan keirja deingan 

pe irsamaan reigreisi Y = 3,838 + 0,880X deingan 

kontribusi peingaruh seibe isar 84,8% dan uji 

hipoteisis dipeiroleih t hitung > t tabeil (9,341 > 

1,691). 

Laily Nurida Safitri, Sitti Mardi Astutik 

(2019). Jurnal Riseit Manajeimein dan Bisnis 

De iwantara Vol.2 No.1. STIEI Deiwantara Jombang. 

Pe ingaruh Beiban Ke irja Teirhadap Keipuasan Keirja 

Pe irawat Deingan Meidiasi Streiss Ke irja. Be iban keirja  

be irpeingaruh neigatif signifikan teirhadap keipuasan 

ke irja deingan peirsamaan reigreisi Y = 12,076 - 

0,814X dan uji hipoteisis dipeiroleih sig. 0,000 < 

0,05. 

Tika Andri Yaningsih, EIndang Triwahyuni 

(2022). Jurnal Akmeinika Vol.19 No.1. UPY 

Yogyakarta. Peingaruh Peingawasan, Beiban Ke irja 

Dan Pe ingeimbangan Karir Teirhadap Keipuasan 

Ke irja Karyawan. Peingawasan seicara parsial 

be irpeingaruh posisitf signifikan teirhadap keipuasan 

ke irja deingan uji hipoteisis dipeiroleih sig. 0,000 < 

0,05. Beiban keirja seicara parsial beirpeingaruh 

ne igatif signifikan teirhadap ke ipuasan keirja deingan 

uji hipoteisis dipeiroleih sig. 0,000 < 0,05. 

Pe ingeimbangan karir seicara parsial beirpe ingaruh 

posisitf signifikan teirhadap ke ipuasan keirja deingan 

uji hipoteisis dipeiroleih sig. 0,000 < 0,05. 

Pe ingawasan, beiban keirja dan peingeimbangan karir 

seicara simultan beirpeingaruh signifikan teirhadap 

ke ipuasan keirja deingan kontribusi peingaruh seibe isar 

65,2% dan uji hipoteisis dipe iroleih sig. 0,000 < 0,05. 

N.N.C. De iwi, K.K. He iryanda (2022). Jurnal 

Manajeimein Vol.8 No.3. Univeirsitas Peindidikan 
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Ganeisha Singaraja. Peingaruh Kompeinsasi dan 

Be iban Keirja Teirhadap Keipuasan Keirja Pada Buruh 

Tani di Deisa Unggahan Keicamatan Seiririt. 

Kompeinsasi seicara parsial beirpeingaruh posisitf 

signifikan teirhadap keipuasan keirja deingan uji 

hipoteisis dipeiroleih sig. 0,000 < 0,05.vBeiban keirja 

seicara parsial beirpeingaruh ne igatif signifikan 

teirhadap keipuasan keirja deingan uji hipoteisis 

dipeiroleih sig. 0,000 < 0,05. Kompeinsasi dan beiban 

ke irja seicara simultan be irpeingaruh signifikan 

teirhadap keipuasan keirja deingan peirsamaan reigre isi 

Y = 14,353 + 0,585X1 - 0,369X2 dan uji hipoteisis 

dipeiroleih sig. 0,000 < 0,05. 

Bagus Hari Sandika, Syaiful Amri, Faizatul 

Fajariah (2023). Jurnal Kreidibeil Vol.1. Seikolah 

Tinggi Ilmu EIkonomi Mataram. Pe ingaruh Beiban 

Ke irja, Motivasi Keirja dan Kompeinsasi Teirhadap 

Ke ipuasan Keirja Karyawan PT. Air Minum Giri 

Meinang. Beiban ke irja, motivasi keirja dan 

kompeinsasi seicara simultan beirpeingaruh 

signifikan teirhadap keipuasan keirja karyawan 

de ingan peirsamaan reigreisi Y = 8,578 - 0,020X1 + 

0,613X2 + 0,136X3. Kontribusi peingaruh seibeisar 

43,5% dan uji hipoteisis dipeiroleih F hitung > F tabeil 

(9,481 > 2,859). 

Astuti, Mayasari (2021). Jurnal Manajeimein 

Vol.7 No.2 ISSN: 2476-8782. Univeirsitas 

Pe indidikan Ganeisha Singaraja. Peingaruh Beiban 

Ke irja Dan Motivasi Keirja Teirhadap Keipuasan 

Ke irja Peigawai Pada Lapas Keilas IIB Singaraja. 

Be iban keirja dan motivasi keirja beirpeingaruh 

signifikan teirhadap keipuasan keirja karyawan 

de ingan beiban keirja meimiliki koreilasi neigatif (-

0,458) seidangkan motivasi ke irja meimiliki koreilasi 

positif (0,480). Uji hipoteisis seicara simultan 

dipeiroleih sig. 0,000 < 0,05. 

Divani Alsysaa Zahra, Fanji Wijaya (2023). 

Jurnal EIkonomi dan Bisnis Vol.12 No.2 ISSN: 

2302-8025. Univeirsitas Indoneisia Meimbangun 

Bandung. Pe ingaruh Beiban Ke irja, Kompeinsasi Dan 

Motivasi Keirja Teirhadap Ke ipuasan Ke irja 

Karyawan di Re istoan Thei Whitei Cloveir Re isto & 

Dine. Beiban keirja, kompeinsasi dan motivasi keirja 

seicara simultan beirpeingaruh signifikan teirhadap 

ke ipuasan keirja karyawan de ingan peirsamaan 

reigreisi Y = 10,777 - 0,359X1 - 0,088X2 + 0,543X3 

de ingan deiteirminasi seibe isar 98,5% dan uji hipoteisis 

simultan dipeiroleih sig. 0,000 < 0,05. 

 

3. METODE PENELITIAN 

a. Teknik analisis Data 

Dalam suatu peineilitian, data meimpunyai 

ke idudukan yang sangat pe inting, kareina data 

meirupakan peinggambaran variabeil yang diteiliti 

dan beirfungsi seibagai alat peimbuktian 

hipoteisis. Valid atau tidaknya data sangat 

meine intukan gaya dari data teirseibut. Hal ini 

teirgantung instrumein yang digunakan apakah 

sudah meimeinuhi asas validitas dan re iliabilitas. 

Adapun dalam peingujian instrumein ini 

digunakan 2 (dua) peingujian yaitu: 

1) Uji Validitas 

Valid adalah meinunjukkan de irajad 

ke iteipatan antara data yang se isungguhnya 

teirjadi pada obyeik deingan data yang dapat 

dikumpulkan oleih pe ine iliti. Meinurut 

Sugiyono (2020: 361) beirpe indapat ”valid 

be irarti teirdapat keisamaan antara data yang 

teirkumpul deingan data yang 

se isungguhnya”.  Se idangkan me inurut 

Ghozali (2021: 52) be irpe indapat “suatu 

kue isioneir dikatakan valid jika pe irnyataan 

pada kueisioneir mampu untuk 

meingungkapkan seisuatu yang akan diukur 

oleih kueisioneir teirseibut”. 

2) Uji Reliabilitas 

Uji reiliabilitas meirupakan seirangkaian 

pe ingukuran atau se irangkaian alat ukur yang 

meimiliki konsiste insi bila pe ingukuran yang 

dilakukan deingan alat ukur itu dilakukan 

se icara be irulang. Instrume in yang baik tidak 

akan beirsifat te indeinsius meingarahkan 

reispondein untuk meimilih jawaban teirte intu. 

Meinurut Sugiyono (2020: 168) be irpeindapat 

”instrumein yang reiliabeil jika digunakan 

be ibeirapa kali untuk meingukur obyeik yang 

sama, akan meinghasilkan data yang sama. 

Se idangkan meinurut Ghozali (2021: 47) 

be irpeindapat ”reiliabilitas meirupakan alat 

untuk meinguji keikonsisteinan jawaban 

reispondein atas peirnyataan di kueisioneir. 

Suatu kueisioneir dikatakan reiliabeil jika 

jawaban seiseiorang teirhadap peirnyataan 
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adalah konsiste in atau stabil dari waktu ke i 

waktu 

 

b. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk me inguji 

apakah dalam seibuah modeil reigreisi, 

variabeil deipe inde in, variabe il indeipe inde in, 

atau keiduanya meimpunyai distribusi 

normal atau tidak. Meinurut Ghozali (2021: 

160) beirpeindapat ”modeil re igreisi yang baik 

adalah beirdistribusi normal atau me indeikati 

normal”. Jadi uji normalitas bukan 

dilakukan pada masing-masing variabeil 

teitapi pada nilai re isidualnya. Deingan 

de imikian uji ini untuk me imeiriksa apakah 

data yang beirasal dari populasi teirdistribusi 

normal atau tidak. Data yang baik dan layak 

untuk meimbuktikan modeil-mode il 

pe ineilitian teirseibut adalah data yang 

be irdistribusi normal. 

2) Uji Mulitkolinieritas  

Uji Multikolinieiritas ini be irtujuan meinguji 

apakah pada modeil reigreisi diteimukan 

adanya kore ilasi antar variabe il indeipe indein. 

Meinurut Ghozali (2021: 105), beirpe indapat 

bahwa “uji multikolineiritas digunakan 

untuk meinguji apakah pada modeil reigreisi 

dite imukan adanya koreilasi antar variabeil 

be ibas”. Modeil reigreisi yang baik adalah 

tidak te irjadi koreilasi di antara variabeil 

indeipe indein. Jika variabe il inde ipeinde in 

saling be irkoreilasi, maka variabeil-variabeil 

ini tidak ortogonal. Variabe il ortogonal 

adalah variabeil indeipe inde in yang nilai 

koreilasi antar se isama variabeil indeipe indein 

sama deingan nol 

3) Uji Autokorelasi 

Uji autokoreilasi digunakan untuk 

meinge itahui ada atau tidaknya 

pe inyimpangan asumsi klasik autokore ilasi, 

yaitu adanya koreilasi antar anggota sampeil. 

Meinurut Ghozali (2021: 110) beirpeindapat 

bahwa “uji autokoreilasi beirtujuan meinguji 

apakah dalam modeil reigreisi lineir ada 

koreilasi antar keisalahan pe ingganggu pada 

pe iriodei t deingan keisalahan peingganggu 

pada pe iriodei t-1”. 

4) Uji Multikolinieritas  

Meinurut Ghozali (2021: 139) beirpeindapat 

“uji he iteiroskeidastisitas be irtujuan untuk 

meinge itahui apakah dalam modeil reigre isi 

teirjadi keitidaksamaan varian dari suatu 

reisidual peingamatan kei pe ingamatan lain”. 

 

c. Analisis Regresi Linier 

Analisis reigre isi lineir be irganda 

meirupakan suatu teihnik statistika yang 

digunakan untuk meincari pe irsamaan re igreisi 

yang beirmanfaat untuk meiramal nilai variabeil 

de ipeinde in beirdasarkan nilai-nilai variabeil 

indeipe indein dan meincari keimungkinan 

ke isalahan dan meinganalisa hubungan antara 

satu variabeil deipe indein de ingan variabeil 

indeipe indein seicara beirsama-sama. Meinurut 

Sugiyono (2020: 277) beirpeindapat “analisis 

reigre isi digunakan untuk meilakukan preidiksi 

bagaimana peirubahan nilai variabe il de ipeinde in 

bila nilai variabe il indeipe inde in 

dinaikan/diturunkan”. 

 

d. Analisis Koefisien Korelasi  

Analisis koeifisiein kore ilasi dimaksudkan untuk 

meinge itahui tingkat hubungan antara variabeil 

indeipe indein de ingan variabe il de ipeinde in baik 

se icara parsial maupun simultan 

 

e. Koefisien Determinasi 

Analisis koeifisiein deiteirminasi dimaksudkan 

untuk meinge itahui be isarnya peingaruh antara 

variabeil indeipe indein te irhadap variabeil 

de ipeinde in baik se icara parsial maupun simultan. 

Meinurut Supangat (2019: 350) beirpe indapat 

“koeifisiein de iteirminasi meirupakan beisaran 

untuk meinunjukkan tingkat ke ikuatan hubungan 

antara dua variabeil atau le ibih dalam beintuk 

pe irsein” Beirdasarkan dari pe ingeirtian ini maka 

koe ifisie in deite irminasi meirupakan bagian dari 
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ke iragaman total dari variabe il teirikat yang dapat 

dipeirhitungkan oleih ke iragaman variabeil beibas 

dihitung deingan koeifisiein de iteirminasi deingan 

asumsi dasar faktor lain di luar variabe il konstan 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Uji Validitas 

 
Be irdasarkan data pada tabeil di atas, 

se iluruh butir kueisioneir pada variabeil motivasi 

ke irja (X1) dipeiroleih nilai r hitung > r tabeil 

(0,268), deingan deimikian maka seimua iteim 

kueisioneir dinyatakan valid. Untuk itu kue isioneir 

yang digunakan layak untuk diolah seibagai data 

pe ineilitian. 

 
Be irdasarkan data pada tabeil di atas, 

se iluruh butir kueisione ir pada variabeil be iban 

ke irja (X2) dipeiroleih nilai r hitung > r tabeil 

(0,268), deingan deimikian maka seimua iteim 

kue isioneir dinyatakan valid. Untuk itu kue isioneir 

yang digunakan layak untuk diolah seibagai data 

pe ineilitian 

 
Be irdasarkan data pada tabeil di atas, 

se iluruh butir kueisioneir pada variabeil keipuasan 

ke irja karyawan (Y) dipeirole ih nilai r hitung > r 

tabeil (0,268), deingan deimikian maka seimua 

iteim kueisioneir dinyatakan valid. Untuk itu 
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kueisioneir yang digunakan layak untuk diolah 

se ibagai data peine ilitian. 

 

b. Uji Reliabilitas 

 
Be irdasarkan hasil peingujian pada tabeil di 

atas, meinunjukkan bahwa variabeil motivasi 

ke irja (X1) dipeiroleih nilai cronbatch alpha 

0,763, beiban keirja (X2) se ibeisar 0,850 dan 

ke ipuasan keirja karyawan (Y) seibe isar 0,672, 

se imuanya dinyatakan reiliabeil, hal itu 

dibuktikan deingan masing-masing variabeil 

meimiliki nilai cronbatch alpha leibih beisar dari 

0,600. 

 

c. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

 
Be irdasarkan hasil peingujian pada tabeil 

di atas, dipeiroleih nilai signifikansi seibe isar 

0,084 > 0,050. De ingan de imikian maka 

asumsi distribusi peirsamaan pada uji ini 

adalah normal. 

 

2) Uji Multikolinearitas  

 
Be irdasarkan hasil peingujian 

multikolinieiritas pada tabeil di atas 

dipeiroleih nilai tole irancei variabeil motivasi 

ke irja seibe isar 0,988 dan beiban keirja seibe isar 

0,988 dimana nilai te irseibut kurang dari 1, 

dan nilai Variance i Inflation Faktor (VIF) 

variabeil motivasi keirja seibe isar 1,012 dan 

variabeil beiban keirja seibeisar 1,012 dimana 

nilai teirseibut kurang dari 10. Deingan 

de imikian modeil reigreisi ini dinyatakan tidak 

ada gangguan multikolineiaritas 

 

3) Uji Autokorelasi 

 
Be irdasarkan hasil peingujian pada 

tabeil di atas, modeil reigreisi ini tidak ada 

gangguan autokoreilasi, hal ini dibuktikan 

de ingan nilai Durbin-Watson seibe isar 1,586 

yang beirada diantara inteirval 1.550 – 2.460 

 

d. Uji Heteroskedastisitas 
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Be irdasarkan hasil peingujian pada tabeil di 

atas, gleijseir teist modeil pada variabeil motivasi 

ke irja (X1) dipeiroleih nilai signifikansi se ibeisar 

0,322 dan beiban keirja (X2) dipeiroleih nilai 

signifikansi seibe isar 0,747 dimana keiduanya 

nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. De ingan 

de imikian reigre ission mode il pada data ini 

disimpulkan tidak me imiliki gangguan 

he iteiroskeidastisitas, seihingga  mode il re igreisi ini 

layak dipakai seibagai data pe ineilitian 

 

e. Analisis Regresi Linier  

 
Beirdasarkan hasil peingujian pada tabe il di atas, 

maka dapat dipeirole ih peirsamaan re igreisi Y = 

18,945 + 0,524X1 

 
Beirdasarkan hasil peingujian pada tabe il di atas, 

maka dapat dipeirole ih peirsamaan re igreisi Y = 

45,808 - 0,202X2 

 
Be irdasarkan hasil pe ingujian pada 

tabeil di atas, maka dapat dipe iroleih pe irsamaan 

reigre isi Y = 26,783 + 0,489X1 - 0,174X2. Dari 

pe irsamaan di atas maka dapat disimpulkan 

se ibagai beirikut: 

a. Nilai konstanta seibe isar 26,783 diartikan 

bahwa jika variabe il motivasi ke irja (X1) dan 

be iban ke irja (X2) tidak dipe irtimbangkan 

atau beirnilai nol, maka ke ipuasan keirja 

karyawan (Y) hanya akan be irnilai seibeisar 

26,783 poin. 

b. Nilai koeifisiein reigre isi motivasi keirja (X1) 

se ibeisar 0,489 beirtanda positif, hal ini 

meinunjukkan bahwa se itiap peiningkatan 

satu satuan pada variabeil motivasi keirja 

(X1) maka akan meingakibatkan teirjadinya 

pe iningkatan pada keipuasan keirja 

karyawan (Y) seibe isar 0,489 poin. 

c. Nilai koeifisiein reigreisi beiban ke irja (X2) 

se ibeisar -0,174 beirtanda ne igatif, hal ini 

meinunjukkan bahwa se itiap peiningkatan 

satu satuan pada variabeil be iban keirja (X2) 

maka akan meingakibatkan te irjadinya 

pe inurunan pada keipuasan ke irja karyawan 

(Y) seibeisar -0,174 poin 

 

f. Analisis Koefisien Korelasi (r). 

 
Be irdasarkan hasil pe ingujian pada tabeil di 

atas, dipeirole ih nilai koeifisie in koreilasi seibe isar 

0,646 dimana nilai teirse ibut beirada pada 

inte irval 0,600 s/d 0,799 artinya motivasi keirja 

meimpunyai tingkat hubungan yang kuat 

teirhadap keipuasan ke irja karyawan. 
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Be irdasarkan pada hasil pe ingujian pada 

tabeil di atas, dipeirole ih nilai koeifisiein koreilasi 

seibeisar -0,472 dimana nilai teirseibut beirada 

pada inteirval -0,400 s/d -0,599 artinya beiban 

keirja meimpunyai tingkat hubungan yang 

negatif sedang te irhadap ke ipuasan keirja 

karyawan 

 
Be irdasarkan pada hasil pe ingujian pada 

tabeil di atas, dipeirole ih nilai koeifisiein koreilasi 

seibeisar 0,762 dimana nilai teirse ibut beirada 

pada inteirval 0,600 s/d 0,799 artinya variabeil 

motivasi keirja dan beiban ke irja meimpunyai 

tingkat hubungan yang kuat teirhadap 

keipuasan keirja karyawan 

 

g. Analisis Koefisien Determinasi  

 
Be irdasarkan hasil pe ingujian pada tabeil di 

atas, dipeirole ih nilai koe ifisiein de iteirminasi 

seibeisar 0,417 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabeil motivasi keirja beirpe ingaruh te irhadap 

variabeil keipuasan ke irja karyawan seibe isar 

41,7% seidangkan sisanya seibe isar (100-

41,7%) = 58,3% dipeingaruhi faktor lain yang 

tidak dilakukan peine ilitian 

 
Be irdasarkan pada hasil pe ingujian pada 

tabeil di atas, dipeirole ih nilai koe ifisie in 

de iteirminasi seibe isar 0,223 maka dapat 

disimpulkan bahwa variabeil beiban keirja 

be irpeingaruh teirhadap variabe il ke ipuasan keirja 

karyawan seibe isar 22,3% se idangkan sisanya 

se ibeisar (100-22,3%) = 77,7% dipe ingaruhi 

faktor lain yang tidak dilakukan peine ilitian 

 
Be irdasarkan pada hasil pe ingujian pada 

tabeil di atas, dipeirole ih nilai koe ifisie in 

de iteirminasi seibe isar 0,581 maka dapat 

disimpulkan bahwa variabe il motivasi keirja 

dan beiban keirja beirpeingaruh teirhadap 

variabeil keipuasan ke irja karyawan seibe isar 

58,1% seidangkan sisanya seibe isar (100-

58,1%) = 41,9% dipeingaruhi faktor lain yang 

tidak dilakukan peine ilitian 

 

h. Uji Hipotesis 

 
Be irdasarkan pada hasil pe ingujian pada 

tabeil di atas dipeiroleih nilai t hitung > t tabeil atau 

(6,100 > 2,007). Hal teirseibut juga dipeirkuat 

de ingan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 

0,050). Deingan deimikian maka H0 ditolak dan 
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H1 dite irima, hal ini meinunjukkan bahwa 

teirdapat peingaruh yang positif signifikan 

antara motivasi ke irja te irhadap keipuasan ke irja 

karyawan PT Tat Twam Asi (SPBU) Jakarta 

Seilatan. 

 
Be irdasarkan pada hasil pe ingujian pada 

tabeil di atas dipeiroleih nilai t hitung > t tabeil atau 

(-3,862 > -2,007). Hal te irseibut juga dipeirkuat 

deingan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 

0,050). Deingan deimikian uji sisi kiri 

disimpulkan H0 ditolak dan H2 diteirima, hal ini 

meinunjukkan bahwa te irdapat pe ingaruh yang 

neigatif signifikan antara beiban keirja teirhadap 

keipuasan keirja karyawan PT Tat Twam Asi 

(SPBU) Jakarta Se ilatan 

 
Be irdasarkan pada hasil pe ingujian pada 

tabeil di atas dipeiroleih nilai F hitung > F tabeil atau 

(35,398 > 2,790), hal ini juga dipe irkuat 

deingan signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 

0,050). Deingan deimikian maka H0 ditolak dan 

H3 dite irima, hal ini meinunjukkan bahwa 

teirdapat pe ingaruh yang signifikan seicara 

simultan antara motivasi keirja dan beiban keirja 

teirhadap keipuasan keirja karyawan PT Tat 

Twam Asi (SPBU) Jakarta Se ilatan. 

 

5. KESIMPULAN 

Beirdasarkan uraian pada bab-bab seibe ilumnya, 

dan dari hasil analisis seirta peimbahasan meingeinai 

pe ingaruh motivasi keirja dan be iban keirja teirhadap 

ke ipuasan keirja karyawan, maka dipeiroleih 

ke isimpulan seibagai beirikut: 

a. Motivasi keirja beirpe ingaruh signifikan 

teirhadap keipuasan keirja karyawan deingan 

dipeiroleih peirsamaan reigreisi Y = 18,945 + 

0,524X1, nilai koreilasi seibe isar 0,646 artinya 

ke idua variabeil meimiliki tingkat hubungan 

yang kuat. 

b. Be iban ke irja be irpeingaruh signifikan teirhadap 

ke ipuasan keirja karyawan de ingan dipeiroleih 

pe irsamaan reigreisi Y = 45,808 - 0,202X2 nilai 

koreilasi seibe isar -0,472 artinya ke idua variabeil 

meimiliki tingkat hubungan yang neigatif 

se idang.  Nilai koe ifisie in de iteirminasi seibe isar 

22,3% dan uji hipoteisis dipe irole ih t hitung > t 

tabeil atau (-3,862 > -2,007).  

c. Ke ipuasan Keirja Karyawan seicara simultan 

be irpeingaruh signifikan te irhadap keipuasan 

ke irja karyawan deingan dipeiroleih pe irsamaan 

reigre isi Y = 26,783 + 0,489X1 - 0,174X2. Nilai 

koreilasi se ibeisar 0,762 artinya variabeil beibas 

de ingan variabeil teirikat meimiliki tingkat 

hubungan yang kuat. Nilai koeifisiein 

de iteirminasi seibe isar 58,1% se idangkan sisanya 

se ibeisar 41,9% dipeingaruhi faktor lain. Uji 

hipoteisis dipeiroleih nilai F hitung > F tabeil atau 

(35,398 > 2,790) 
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